
PAKRUOJO NESTACIONARIV SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO

BENDRUOMENINIU PASLAUGV TARNYBOS 2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

Bendruomeniniq paslaugq tarnybos pagrindine veiklos sritis - socialines prieZilros

paslaugq Seimoms ir jose augantiems vaikams teikimas. Bendruomeniniq paslaugq tarnyboje

paslaugas teikia 14 socialiniq darbuotojq, dirbandiq seniunijose, 4 atvejo vadybininkai, 1

vyresnysis socialinis darbuotojas, 1 individualios prieZifiros darbuotojas.

2023 meq pabaigoje socialiniq igUdZiq ugdymo ir palaikymo paslaugos teiktos

12O-diai Seimq, kurios patyre socialing rizik4,jose auga 248 vaika|

Darbuotojq, Seimq bei jose augandiq vaikq skaidius pagal senitnijas 2023 metq pabaigoje:

r 2023 metus paslaugos buvo teikiamos I 86 Seimoms, kuriose auga 326 vaikai'

'er 2023 metus socialines prieZilros paslaugos buvo pradetos teikti 52 naujoms

Seimoms,

lenteleie.

pasl ugq teikim as 64 Seimoms buvo nutrauktas. Duomenys pagal seniUnijas pateikti

Senilnija Pakruojo Rozalim Klovainiq Linkuvos Guostagalio Zeimelio PaSvitinio Lygumq

Darb. sk. 3 I I 2 I 2 1 J

Seimq sk. 25 15 6 24 9 14 7 20

Vaikq sk. 57 35 12 41 t6 JJ 14 40

fe.

Seniiinija Pal ruojo Rozalimo Klovainiq Linkuvos Guostagal. Zeimelio Paivitin. Lygumq

Se nq sk. Seimq sk. Seimq sk. Seimq sk. Seimq sk. Seimq sk. Seimq sk Seimq sk

Pradetos

teikti

paslaugos

t7 4 2 t2 J 6 I 7

Nutraukt.

paslaugq

teikimas

20 5 4 13 2 9 1 10



darbas, vai

paslaugos,

skaidiaus

atvejis, kai

s, del kuriq Seimoms pradedamos teikti paslaugos yra socialiniq ir
kasdieniq i

vartojimas,

q trukumas, ter.ystes ig[dziq stoka, alkoholio ir kitq psichotropiniq medZiagq

ine ir psichine sveikata, smurtas bei netinkamas vaikq elgesys. paslaugq

teikimas Sei nutraukiamas iSnykus prieZastims, del kuriq su Seima buvo pradetas socialinis

inus Seimq, kurioms buvo teikiamos socialiniq igDdziq ugdymo ir palaikymo

per 2023 - uosius metus, stebimas nedidelis gaunandiq paslaugas seimq

Seimq ir jose augandiq vaikq skaidius ketvirdiais:

I ketvi s - 128 Seimos, kuriose auga275 vaikai;

II ketvi is - 127 Seimos, kurioje auga265 vaikai;

is - 125 Seimos, kuriose auga257 vaikai;

is - 120 Seimq, kuriose atga248 vaikai.

III

IV

tketv. ,,nffiSeimos

1 pav. Seimq pokytis

Atvejo vadyba

2023 metus i5 viso atvejo vadyba taikyta 574 kartus, i5 jq - 151 atvejo vadybos

jo vadyba buvo taikoma pirm4 kart4 arba pakartotinai tai padiai Seimai, kuriai

paslaugq tei jau buvo nutrauktas. 45 kartus Seimos situacijos perZi[ros posedZio metu,

Seimoms buvo irtos socialines prieZilros paslaugos bei 12 atvejo vadybos atvejq, kai vadyba

buvo i5 karto.
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schema. Atvejo vadyba

jo vadyba pradeda dviem atvejais - kai gaunamas kreipimasis i5 Vaiko teisiq

ir gavus prane5im4 i5 Seimos aplinkos arba kitq institucijq. Per 2023 metus

kai prane5imai apie 5eim4 buvo gauti i5 su Seima susijusios aplinkos.

jo vadybininkai metq eigoje siekdami stiprinti savo individualq rySi su Seima,

itrauke ir jose augandius vaikus i projektines veiklas, organizavo Seimoms i5ryka i

Seimos buvo pakviestos i velyking popietg, kurios metu buvo ne tik kalbama apie

icijas, bet ir organizuotas velykinio kiau5inio spalvinimo konkursas. Jaunimas

Kaziuko

Velykines

pakviestas i rkait4, kurioje buvo kalbama apie finansini ra5tingum4. Seimoms ir vaikams,

gyvenantiems Seimos n€unuose, priminta kaip elgtis atsitikus bedai popieteje ,,Blk

saugus", kuri kalbeta apie galimus pavojus, elgesi gatveje, tam tikras taisykles. Po paskaitos

dalyviai buvo i dalyvauti muiliukq gamybos procese.

i teikti kokybi5k4 pagalb4 paslaugq gavejams atvejo vadybininkai

igldZius mokymuose, dalyvavo konferencijose.

Individuali prieiiura

darbuotojas.

ividualios prieZiuros paslaugas tarnyboje teikia 1 individualios prieZi[ros

2023 metts darbuotojas lanke 7 Seimas - I 5eim4 Pa5vitinio seniunijoje, 1

5eim4 L' senilnijoje, I 5eim4 Rozalimo seniflnijoje, 2 Seimas Guostagalio senifnijoj e bei 2

sermas seniunijoje. Seimose, kuriose lankosi individualios prieZilros darbuotojas auga

Nutraukta i5 karto:

L2

Nauji atvejai: 151

Taikyta ii viso: 574 Soc. prieZi0ros
paslaugos: 45

PerZiuros: 423



vaikai iki 12

individualios

teikiamos

., arba vienas i5 tevq turi proting ar psiching negali4. Tuo atveju Seimai

,jos paslaugos teikiamos iki vaikui sukanka 3 metai.

Teikiamq paslaugq kokybds vertinimas

3 metais bendruomeniniq paslaugq tarnyboje buvo atliktas teikiamq socialiniq

paslaugq bes vertinimas. Anketine apklausa buvo iSdalinta 121 Seimoms (100 proc.).

Respondentai ivairaus amZiaus (nuo 18 iki 60 metq) moterys ir vyrai, kuriq Seimoms

lines prieZifiros paslaugos. Atsakiusieji istaigoje teikiamq paslaugq kokybg

vertino kaip i ger4, tai akcentavo 88 respondentai, 30 mano, kad teikiamq paslaugq kokybe

gera ir 4 tei s, kad paslaugq kokybe yra patenkinama. Apklausoje buvusiq vertinimq, kad

teikiamq kokybe yra bloga ar labai bloga nepasirinko nei vienas atsakiusysis. Zemiau

esandiame pa ikslelyje pavaizduota bendruomenines paslaugq tarnybos darbuotojq teikiamq

paslaugq vertinimas.

I pav. Teikiamq paslaugq kokybes vertinimas

apklausos metu buvo klausiama paslaugq gavejq nuomond ar darbuotojai

itraukia juos

dalinasi info

paslaugq planavim4, teikim4 ir vertinim4, ar prireikus organintoja pagalbq, at

ija ir atsako i paslaugq gavejams i5kylandius klausimus. 2 paveikslelyje

diagramoje matome, kad net 111 apklaustqjq teigia, kad yra itraukiami i paslaugq

jq Seimoms im4, 9 respondentai atsake, kad noretq, kad i jq nuomong butq labiau

atsiZvelgi 1 apklaustasis pasigenda bendradarbiavimo. Kad darbuotojai tinkamai suteikia

b4, esant poreikiui tarpininkauja kitose institucijose atsake 114 paslaugq gavejq,reikiam4



Sios pagalbos

suprantamai 118 respondentq, I teigia, kad ne visais atvejais informacija b[na suprantama

nepilnai, 2 paslaugq gavejai tikisi geresnio bendradarbiavimo ir ai5kiauarba pe

suteikiamos i

2 pav. Paslaugq kokybes vertinimas tam tikrose srityse

m. gruodZio men. lykusioje apklausoje 18 tarnybos darbuotojq vertino

paslaugq q lsitraukim4 !paslaugqorgarrizavim4. 3 pav. matome, kad l0 apklaustqjq atsake,

jog paslaugq jai aktyviai dalyvauja paslaugq organizavime, iSsako savo nuomong, kartu

ieSko pagal

teikiamq jq

biidq, 8 atsakiusieji teige, kad pasigenda paslaugq gavejq isitraukimo i paslaugq,

mai organizavimq,.

I Sutinku

I 15 dalies sutinku

@ Visi5kai nesutinku

organizuoja pagalbq

Suteikia informacijq

Itraukia j



srityse, 2023

galejo vertinti

duomenq ga

atskirose sri

pagerejo jq

3 pav. Paslaugq gavejq isitraukimas ipaslaugq organtzavtm4

Gyvenimo kokybds gerinimas

iant i5siaiSkinti paslaugq gavejq gyvenimo kokybg skirtingose gyvenimo

q gruodZio menesibuvo atlikta anketine apklausa, kurios metu paslaugq gavejai

vo gyvenimo kokybg skirtingose gyvenimo srityse. I5 4 paveikslelyje pateiktq

matyti, kad didZioji dalis teigiamai vertina savo gyvenimo kokybes pagerejim4

paslaugq gavimo laikotarpiu. Daugiausia apklaustqjq nurode, kad labiausiai

ine sveikata, ai5kiau suprantama teisine informacija, aktyviau isitraukia i

veikla bei atsirado teigiamq pasikeitimq Seimq finansq srityje.

yd
4 pav. Paslaugq gavejq gyvenimo kokybe ivairiuose srityse



pasiekti

centro

Seimose gali

pagerejo. Api

socialinio

Anketines

Anketineje

nutrauktos,

Tarnybinio transporto panaudojimas

3 m. sprendLiant vien4 i5 didZiausiq problemq - transporto, kuriuo biitq galima

trukum4 buvo nutarta, kad socialiniai darbuotojai pagal grafik4 gali naudotis

iliu. Metq pabaigoje socialiniai darbuotojai ivertino ar tai pagerino lankymosr

bes. 12 apklaustqjq atsake, kad situacija nepasikeite, 6 teige, kad Siek tiek

galima teigti, kad tai nei5sprendd esamos problemos.

Tarnybinio transporto panaudojimas

5 pav. Galimyb6lankytis Seimose tarnybiniu transportu

Tgstin6s paslaugos

2023 metq gruodZio menesi buvo vykdoma anketine apklausa

specialistams, dirbantiems bendruomenines paslaugq tamybos padalinyje.

metu buvo siekiama atskleisti teikiamq tgstiniq paslaugq skaidiq.

buvo pralom4 lvardinti asmenq, kuriems socialines paslaugos yra

pimosi skaidiq ! socialinius darbuotojus bei kiek kartq socialiniai darbuotojai
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Pablogdjo

suteikia rei pagalbE besikreipiantiems asmenims. Gauti duomenys matomi 6 paveiksle'



atvejq, kai

darbuotojai ir

iSvad4, kad vi

organizacines

intervizijq

darbineje vei

centro atvejo

socialinis

Socialiniai

kvalifikacijai

susipaZino su

konferencii

prieZastys,

intervencijos

psichikos iq: kaip i5vengti konfliktq", ,,Paaugliq priklausomybes: kaip atpaLinti, pripaZinti

6 pav. Tgstiniq paslaugq teikimas

p matoma 6 paveiksle i socialinius darbuotojus buvo kreiptasi 239 kartus, buvo

kreipiasi tas pats asmuo daugiau nei vien4 kart4, tiek pat kartq socialiniai

atvejo vadybininkai suteike reikiam4 pagalb4. I5 Siq duomenq galime daryti

ems besikreipiantiems asmenims buvo suteikta reikiama pagalba.

Darbuotojq kvalifikacijos kOlimas

liniams darbuotojams bei atvejo vadybininkai 2023 metais buvo pakviesti i

izijos proces4 kuri sudare 8 susitikimai. Padalinyj e per 2023 metus ivyko l8

itikimq, kuriq metu buvo nagrinejamos aktual[s klausimai bei i5kylandios

oje problemos, atvejo vadybininkai, drauge su Pasvalio rajono socialiniq paslaugq

vadybininkais, aptare rupimus klausimus grupineje intervizijoje, lyresnysis

rjas dalyvavo nuotoliniame susitikime su kolegomis i5 Kelmes ir Siauliq.

jai bei atvejo vadybininkai dalyvavo mokymuose ir seminaruose, darbuotojq

- mokymuose ,,Emocinio streso iveikimo strategijos ir pagalbos sau b[dai"

metodais kaip apsaugoti save ir kaip elgtis tam tikrose situacijose. Dalyvavo

,,Skaitmenine edukacine programa ankstyvajai smurto prevencijai" ir ,,3P -
Js, prevencija". Seminaruose ,,SaviZudybes krizes atpaZinimas bei

UdZiq lavinimas", ,,Bendravimo iSS[kiai su asmenimis, turindiais intelekto ir



socialinio

pagalbos

i5vykoje i

seminar4

mokymq

pozityvios

darbuotojai

darbuotojos

buvo

istaigq

varZovus

paslaugq

Sventeje i k

padeka uZ

darbuotojai

kaip to i
mokymus j

darbuotojai

ir padeti?". su aktualijomis bei naujovemis susipaZino mokymuose ,,Atvejo vadybininko ir

veikla atliekant pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinim4 ir

sudarym4". Tarnybos darbuotojai savo Zinias gilino dviejq dienq seminare-

ing Lenkij4, kur ne tik groZejosi lankytinomis vietomis, bet ir i5klause

iacija socialiniame darbe'.. Penki tarnybos darbuotojai baige pozityvios tevystes

rl mokymus, kuriuos organizavo organizacija ,,Gelbekit vaikus" ir vede

stes mokymus tevams ,,Pozitylus auklejimas kiekvien4 dien4", du tarnybos

smurtinio elgesio keitimo program4 smurtautojams Seimoje. Septynios tarnybos

ne vyriausio socialinio darbuotojo kvalifikacing kategorij4.

Apdovanojimai, Svent6s

arnybos darbuotojai pavasari dalyvavo miesto Svarinimo akcijoje, kurios metu

labiausiai uZterSta vieta Pakruojo mieste. Kovo 11-4iai dienai pamineti

Linkuvos soc lines globos namq darbuotojams suorganizuotoje socialines paslaugas teikiandiq

tojq sporto Sventeje tarnybos darbuotojai i5kovojo pirmq vietE, iveikq savo

ik visose rungtyse. Paminint socialinio darbuotojo dien4, bendruomeninio

bos socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai buvo pakviesti i rengini -

popietg. Popi ds metu darbuotojams buvo padovanoti ra5ikliai su uZraSu ,,Su profesine Svente"-

buvo pakviesti visi rajono socialiniai darbuotojai, dviems tarnybos darbuotojams

iteikta mero padeka uZ nuoSirdq darb4, paZenklint4 tauriomis Zmogi5komis vertybemis -
pareigingum spiningumu ir pagarba Zmogui ir 1 padalinio darbuotojui buvo iteikta VVTAIT

ionalum4 ir sklandq bendradarbiavimq uZtikrinant vaiko teisiq apsatg1.2023

m., susiklrus

iteikta LSDA

socialiniq darbuotojq asociacijos Pakruojo skyriui, vienam tarnybos darbuotojui

prezidento padeka uZ socialiniq darbuotojq telkim4 bendrai veiklai. Du tarnybos

ite paskait4 Siauliq neigaliqjq dienos centre apie smurtines situacijas Seimose ir

,ti. Tarnybos socialine darbuotoja kartu su psichologu G. Jurevidiumi veda

imui, turintiems priklausomybiq ir linkusiems ! delinkventini elgesi. GruodZio 19

dien4 padali io darbuotojai rinkosi ! Sv. KUdiq paminejim4 Pakruojo dvare. Sventes metu

vo pakviesti ! dvi edukacines programas, Sventg uZbaige Sventine vakariene.

Projektin0 veikla, savanorystO, kitos veiklos

iekdama teikti visapusiSkai kokybi5kas paslaugas bendruomeniniq paslaugq

tarnyba dal ja Europos socialiniq paslaugq kokybes uZtikrinimo projekte ,,Equass" tarnybos



darbuotojai ko teikiamq paslaugq kokybes vertinim4 bei pilde paZangos ataskait4, kuri buvo

ivertinta audi

tarnybos darbuotojas uZsiima aktyvia savanoryste - savanoriauja jaunimo

ijoje,,Nelik vienas'..

moms, kurios neuZtikrina ikimokyklinio vaikq ugdymosi, si[loma privalomo

ikimokyklinio ugdymo paslauga i kuriq ieina nemokamas vaiko paveZejimas, maitinimas ir

ugdymas. Vi tarnybos darbuotoja dalyvauja rajono narkotikq komisijos veikloje.

Ry5io su paslaugq gavdjais stiprinimas

rjo nestacionariq socialiniq paslaugq centro bendruomeniniq paslaugq

tarnybos soci iniai darbuotojai siekdami Seimq itraukimo i bendruomenines ir kitokias veiklas

organizavo ir jo organizuojant eileje renginiq, popiediq ar i5vykq. Socialiniq darbuotojq

paraginti vai i iS senilnijq dalyvavo policijos surengtoje stovykloje. Linkuvos senitnijoje vyko

velykine popi J vaikams, prie! didZiausias metq Sventes maZieji sug[Zejo i seni[nij4 spalvinti

Kalediniq

pamineti ,

rukq. Pa5vitinio socialine darbuotoja suorganizavo rengini vaikq gynimo dienai

ime vaikq gynimo dien4", kartu su Pa5vitinio vaikq dienos centru pakviete

vaikus Zitre filmo. Darbuotojos Pakruojo seniunijoje subure Seimas ,,Velykq dirbtuvelg",

,,Mamydiq
.., i5vyk4,,Pakruojis - Siauliai", irudens Sventg, kurios metu gamino puok5tes,

ivairias kom

Rozalimo se:

dienas pra

darbuotojas

paminejo zy

iSryk4 i Nai

icijas i5 darZoviq, popietg ,,Menind kUryba, relaksacija - vaizduotes terapija.

[nijos socialinis darbuotojas keliavo su vaikais i stovykl4 prie jflros Karkleje. 3

stovykloje su jaunimu Kauno rajone. Guostagalio seniunijos socialinis

u su dienos centru kviete vaikus i UZgaveniq Sventg, smiginio varZybas,

genocido dien4, vaikai buvo pakviesti i ivairias terapines veiklas, bibliotekq

projekt4 kra5t4 LodLll sk4/n", o Lygumq seni[nijoje dirbantys socialiniai darbuotojai

kviete Sei i kUrybing veikl4 - velykines dekoracijos edukacij a, organizavo tevq ir vaikq

us (Siauliq r.), taip skatindami bendr4 laiko praleidimE. Zeimelio seniunijoje

surengta ak ,,Kartu mes darom", Kalddine akcija ,,Pasidalink gerumu". RugpjUdio menesi,

finansuojant ialines paramos skyriui, paslaugq gavejai buvo palydeti i keliong, kurios metu

aplankytas ingos muziejus ir Ziemos sodas, popiete praleista Palangos pajUryje.

Paramos organizavimas

iauta su param4 teikiandia organizacija,,Gerio trupindlis",,,Caritu",

svajoniq" projekte, taip pat metq eigoje, Seimoms teikiamasamaneclals, dalyvauta ,,Vaikq

linijoje bei



parama

paveZejimo

paslaugos

pnes prasl

asmenq ir

apyvokos daiktais, baldais, buitine technika, rubais avalyne, organizuotos

Dalyvaujant projekte ,,Vaikq svajonds" Seimose, kurioms teikiamos

vaikai gavo dovanas Kaledoms, Velykoms taip pat mokyklines prekes

mokslo metams. NemaZai pilamos buvo suteikta param4 surenkant i5 kitq

jos labiausiai stokojantiems.


