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PAKRUOJO NESTACIONARIU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUOTOJU
ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) darbuotojy etikos
kodeksas (toliau — Kodeksas) nustato darbuotojy profesines etikos reikalavimus, darbo etikos
principus, vertybes ir elgesio normas.

2. Centro darbuotojai privalo laikytis Sio Kodekso nuostaty, dorai ir sgZiningai vykdyti
profesines pareigas, biti objektyviis ir uZtikrinti etiska bei profesionaly bendravima su socialiniy
paslaugy gavéjais, kolegomis, Istaigomis, organizacijomis ir visuomene.

3. Centro darbuotojy profesiné etika nustato pagrindinius moralés ir profesinio elgesio
principus, kuriais darbuotojai vadovaujasi teikdami socialines paslaugas ir bendraudami su socialiniy
paslaugy gavéjais, kolegomis, Istaigomis, organizacijomis bei visuomene.

4. Kodekse vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme,
socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekse ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

II SKYRIUS
DARBUOTOJU PROFESINIO ELGESIO ETIKOS PRINCIPAI

5. Pagrindiniai Centro darbuotojy profesinio elgesio etikos principai yra $ie:

5.1. Pagarba asmens orumui ir Zmogaus teiséms. Kiekvienas socialiniy paslaugy gavéjas yra
vertinamas pagarbiai, gerbiant jo teises, pasirinkimus ir individualuma.

5.2. Nesaliskumas. Teikia paslaugas ir priima sprendimus objektyviai, nediskriminuodami
ir nesuteikdami nepagrjsty iSskirtinumy.

5.3. Saziningumas. Savo pareigas atlicka teisingai, atsakingai ir laikydamiesi moralés bei
teisés normy.

5.4. Nesavanaudiskumas. Savo veikloje vadovaujasi socialiniy paslaugy gavéjy gerove ir
nesiekia asmeninés naudos.

5.5. Skaidrumas. Savo veikloje veikia atvirai, saziningai ir aiskiai pagrindzia priimamus
sprendimus.

5.6. Atsakingumas. Vykdo savo pareigas saziningai ir prisiima atsakomybe uz savo
veiksmus bei sprendimus.

5.7. Konfidencialumas. Saugo socialiniy paslaugy gavéjy ir organizacijos duomenis ir
neatskleidZia jy be pagrindo.

6. Darbuotojas privalo vengti interesy konflikto, o jam kilus — nedelsdamas apie tai
informuoti tiesioginj vadova ir nusisalinti nuo sprendimy, galinciy kelti $aliskumo ar neskaidrumo
rizikg.

I SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO SU PASLAUGU GAVEJAIS STANDARTALI

7. Centro darbuotojai, laikydamiesi Kodekso II skyriuje i§vardinty principy, privalo:
7.1. gerbti visus socialiniy paslaugy gavéjus ir nediskriminuoti ju del amzZiaus, lyties,
tautybes, tikéjimo, politiniy 1sitikinimy, odos spalvos, socialinés padeties, seksualinés orientacijos ar



kity pozymiy. Centro darbuotojai privalo veikti geriausiais socialiniy paslaugy gavéjy interesais ir
teikti socialines paslaugas gave jy sutikimg, i$skyrus istatymy numatytus atvejus, kai kyla grésmé
jiems ar aplinkiniams;

7.2. jvertinti ir skatinti paciy socialiniy paslaugy gavejy galimybes savarankiskai jveikti
i8kilusias socialines problemas:

7.3. taikyti reikalingas priemones ir bendravimo budus, kad socialiniy paslaugy gavejai
galéty iSreiksti savo valig ir sprendimus, uztikrinant Ju teises ir geriausius interesus;

7.4. informuoti socialiniy paslaugy gavéjus apie galima suteikti pagalbg ir siekti, kad jie
dalyvauty planuojant ir teikiant socialines paslaugas, vertinant suteikty paslaugy kokybe;

7.5. isamiai ir suprantamai teikti socialiniy paslaugy gavéjams informacija apie jy teises,
galimybes bei su tuo susijusias pareigas ir atsakomybe;

7.6. suteikti socialiniy paslaugy gavéjams galimybe susipazinti su savo asmeniniais
duomenimis, jei tai nepriestarauja Lietuvos Respublikos Istatymuose nurodytiems atvejams;

7.7. palaikyti tik profesinius rysius su socialiniy paslaugy gavéjais, nereikalauti ir neimti is
socialiniy paslaugy gavéjy atlygio jokia forma ir nesudaryti su jais jokiy (ne)turtiniy sandoriy;

7.8. taikyti turimas Zinias ir konflikty valdymo jgadzius, siekiant uzkirsti kelig socialiniy
paslaugy gavéjy agresyviam elgesiui ir, jam kilus, spresti situacijg bendradarbiaujant su socialiniy
paslaugy gavéjais;

7.9. gerbti socialiniy paslaugy gavéjy teis¢ | privatuma, rinkti tik biting informacija
socialiniy paslaugy poreikiui vertinti ir paslaugoms skirti ar teikti, aiskiai informuojant socialiniy
paslaugy gavéjus apie informacijos rinkimo tikslg ir prieZastis;

7.10. pasitelkti j pagalba kity sri¢iy specialistus, sickdami uztikrinti geriausius socialiniy
paslaugy gavéjy interesus.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SU KOLEGOMIS IR KITAIS SPECIALISTAIS

8. Centro darbuotojai, bendradarbiaudami su kitais darbuotojais, kity sri¢iy specialistais ir
(ar) kitomis jstaigomis, organizacijomis, privalo:

8.1. gerbti kolegy ir kity specialisty profesines Zinias ir profesing patirtj;

8.2. netoleruoti psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo, diskriminacijos, grasinimy ar
bet kokios kitos Zeminanéios elgsenos darbuotojy ir paslaugy gavejy atzvilgiu;

8.3. konsultuotis su kolegomis ir (ar) kitais specialistais, siekdami teigiamy paslaugy gavéjy
socialinés situacijos poky¢iy;

8.4. konfliktus spresti konstruktyviai, gerbdami kolegas ir siekdami susitarimo;

8.5. pastebéje neetiska, nekompetentingg, Zmogaus teises pazeidziantj kolegos ir (ar) kitos
Istaigos, organizacijos darbuotojo elgesj, informuoti Jjo darbdavj;

8.6. laikytis solidarumo su kolegomis, teisingai ir taktiskai juos ginti nuo nepagrijstos kritikos
Jy profesinéje veikloje.

9. Centro darbuotojai privalo savo elgesiu ir sprendimais saugoti jstaigos gera varda ir
reputacijg.

V SKYRIUS
DARBUOTOJU IR DARBDAVIO PROFESINIAI SANTYKIAI

10. Centro darbuotojai su darbdaviu ir Centru privalo:

10.1. laikytis dvisaliy susitarimy;

10.2. nuolat tobulinti Centro veiklg, didinti jo teikiamy socialiniy paslaugy veiksminguma ir
efektyvuma;

10.3. saziningai ir racionaliai disponuoti Centro finansiniais, materialiniais ir Zmogiskaisiais
iStekliais, efektyviai naudoti Juos tik Centro numatytiems tikslams siekti;

10.4. kritiSkai vertinti Centro veikla, nelikti abejingiems, jei darbdavys ir (ar) Centras



pazeidzia darbuotojy profesinés etikos reikalavimus, ir kreiptis j Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy etikos komisija.

10.5. Centro darbuotojai vieSojoje erdvéje, jskaitant socialinius tinklus, bendrauja atsakingai,
etiSkai ir pagarbiai, neviesina konfidencialios informacijos apie paslaugy gavéjus, jy artimuosius,
kolegas ar Centro veikla, jeigu tokios informacijos viesinimas néra teisétas ar suderintas teises akty
nustatyta tvarka. Darbuotojai socialiniuose tinkluose ir kitose vieSose platformose neskelbia
informacijos, nuotrauky, vaizdo ar garso jraSy, komentary ar kitokio turinio, kuris galéty pazeisti
asmens duomeny apsaugos, konfidencialumo, pagarbos Zmogui, profesinés etikos principus ar
pakenkti Centro reputacijai. Reigkiant asmening nuomone, turi biti vengiama sudaryti jspadj, kad ji
yra oficiali Centro pozicija, jei darbuotojas néra tam jgaliotas.

11. Centro direktorius, jo pavaduotojas socialiniams reikalams, padaliniy vedéjai socialiniam
darbui privalo:

11.1. uztikrinti bendradarbiavimu paremta vadovavimo stiliy, kuris skatina darbuotojy
iniciatyva ir savarankiskuma, leisti pavaldiems darbuotojams, veikiant kartu, dalyvauti sprendziant
problemas, skatinti darbuotojus reiksti savo nuomong ir ja isklausyti;

11.2. kurti  vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, uZkirsti kelig
konfliktams, $alinti nesutarimy prieZastis;

11.3. su darbuotojais bendrauti mandagiai, dalykiskai, aiskiai ir suprantamai duoti jiems
nurodymus;

11.4. pastabas dél pavaldziy darbuotojy klaidy ir darbo trakumy reiksti korektiskai,
nedalyvaujant kitiems darbuotojams ar kitiems asmenims;

11.5. skirstyti darbus vadovaujamame kolektyve taip, kad buty efektyviai panaudotos
kiekvieno pavaldaus darbuotojo galimybés ir profesiné kvalifikacija, deramai jvertinti pavaldziy
darbuotojy darbo pasiekimus;

11.6. nereiksti savo simpatijy ir antipatijy pavaldiems darbuotojams bei kitiems
darbuotojams, vertinti pavaldZius darbuotojus pagal jy profesines savybes;

11.7. biti reiklus sau ir pavaldiems darbuotojams, visiems vienodai teisingas, savo elgesiu ir
darbu rodyti jiems pavyzdj;

11.8. aiskinti pavaldiems darbuotojams apie aplaidaus ir netinkamo pareigy atlikimo Zalg,
skatinti pavaldZius darbuotojus veikti pagal Kodeksg;

11.9. skatinti pavaldZius darbuotojus nuolat tobulinti profesing kvalifikacija, stengtis
uztikrinti, kad pavaldis darbuotojai turety tinkamg darbo aplinka;

11.10. dalyvauti sprendZiant smurtines situacijas;

11.11. niekada jokia forma nekerSyti ir netaikyti darbuotojams psichinés ir fizinés prievartos.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Kodekso nuostatos taikomos ir galioja visiems Centro darbuotojams.

13. Kiekvieno Centro darbuotojo pareiga ir etiné atsakomybé — laikytis Kodekso reikalavimy.
Etikos kodekso laikymosi priezitirg Centre vykdo Centro vadovas. Gavus informacijg apie galima $io
Kodekso pazeidima, informacija nagrinéjama objektyviai, nesaliskai ir konfidencialiai. Nustacius
Etikos kodekso pazeidima, taikomos teisés akty ir Centro vidaus tvarkos dokumenty nustatytos
priemonés.

14.

15. Jeigu Centro darbuotojai nesilaiko Kodekso nuostaty, paslaugy gavéjai turi teise pateikti
skunda Centro direktoriui.

16. Kodeksas kei¢iamas Centro direktoriaus ir (ar) darbuotojy iniciatyva.

17. Kodeksas skelbiamas viesai, Centro internetingje svetaingje.

18. Su Kodeksu visi Centro darbuotojai supazindinami pasirasytinai ar elektroninémis
priemonémis.




