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PAKRUOJO NESTACIONARIU SOCIALINIU PASLAUGV CENTRO DARBUOTOJU
ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDITOSIOS NUOSTATOS

1' Pakruojo nestacionariq socialiniq paslaugq centro (toliau - centras) darbuotojq etikoskodeksas (toliau - Kodeksas) nustato ,tarbuotojtiprof"rir". etikos reikalavimus, darbo etikosprincipus, vertybes ir elgesio normas.
2' Centro darbuotojai privalo laikytis Sio Kodekso nuostatq, dorai ir sqziningai vykdytiprofesines pareigas, b[ti objektyvus ir. uztikrinti etiSkE bei profesionalq berrdrarrimq su socialiniqpaslaugq gavej ais, kolegomis, istaigomis, organrzacijomis ir visuomene.
3' Centro darbuotojq profesine etika nustato pagrindinius morales ir profesinio elgesioprincipus, kuriais darbuotojai vadovaujasi teikdami ,o"iulii"s paslaugas ir bendraudami su socia-liniqpaslaugtl gavej ai s, kolegomis, istaigomis, organizacij omis bei visuomene.
4' Kodekse vartojamos s4vokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniq paslaugq istatyme,socialiniq paslaugq srities darbuotojq etikos kodekse ir kituose teises aktuose vartojamas s4vokas.

II SKYRIUS
DARBUOTOJU PROFEISINIO ELGESIO ETIKOS PRINCIPAI

5' Pagrindiniai Centro darbuotojq profesinio elgesio etikos principai yra Sie:
5' l ' Pagarba asmens orumui ir hnogaus teisems. Kiekvienas .o"iuffi paslaugq gavejas yravertinamas pagarbiai, gerbiant jo teises, pr"i.i.rki-us ir individualum4.
5'2' Nesali5kumas. Teikia paslaugas ir priima sprendimus objektyviai, nediskriminuodamiir nesuteikdami nepagristq iSskirtinumq.

. 5'3' SqZiningumas. Savo pareigar; atlieka teisingai, atsakingai ir laikydamiesi morales beiteises normq.
5'4' NesavanaudiSkumas. Savo vr:ikloje vadovaujasi socialiniq paslaugq gavejq gerove irnesiekia asmeninds naudos.
5.5. Skaidrumas. Savo veikloje veikia

sprendimus.
atvirai, s4ziningai ir ai5kiai pagrindZia priimamus

5'6' Atsakingumas. Vykdo savo pareigas sqziningai ir prisiima atsakomybg uZ savoveiksmus bei sprendimus.
5'7' Konfidencialumas. Saugo socialiniq paslaugq gavejq ir organizacijos duomenis irneatskleidZia jq be pagrindo.
6. Darbuotojas privalo vengti int,orese konflikto, o jarn kilus _ nedelsdamas apie taiinformuoti tiesiogini vadov4 ir nusiialinti nuo sprenaimq, galindiq kelti saliskumo ar neskaidrumoiz1k4.

III SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO SU PASLAUGU GAVEJAIS STANDARTAI



kitq pozymiq' centro darbuotojai privalo veikti geriausiais socialiniq paslaugq gavejq interesais irteikti socialines paslaugas gavg jq sutikim4, iSsk]rus lstatymq numatytus atvejus, kai kyla gresmejiems ar aplinkiniams;
7 '2' ivertinti ir skatinti padiq socialiniq paslaugq gavejq galimybes savarankiskai iveiktiiSkilusias socialines problemas;
7'3' taikyti reikalingas priemonr:s ir bendravimo btdus, kad socialiniq paslaugq gavejaigaletq isreiksti savo vali4 ir sprendimus, rDtikrinant jq teises ir geriausius interesus;
7 '4' informuoti socialiniq paslatgq gavejus apie galim4 suteikti pagalb4 ir siekti, kad jiedalyvautq planuojant ir teikiant socialines!*iurgl, ,.Lin*, suteikrq p*l"rg,ll;u;;;;^"' ^**'
7 '5' iSsamiai ir suprantamai teikri socialiniq paslaugq gavejarns informacijq apie jq teises,galimybes bei su tuo susijusias pareigas ir atsakomybg;
7'6' suteikti socialiniq paslaugq gavejams"-galimybg susipaZinti su savo asmeniniaisduomenimis, jei tai nepriestarau;a rietuvos RespublikoJ istatymuose nurodytiems atvejams;
7 '7 ' palaikyti tik profesinius rySius su socialinirl paslaugq gavejais, nereikalauti ir neimti iSsocialiniq paslaugrl.gavejq atlygio jokia fc,rma ir nesudaryii su jais jokiq (ne)turtiniq sandoriq;
7 '8' taikyti turimas Zinias ir konfliktq 

_valdymo igudiius, siekiant uZkirsti keli4 socialiniqpaslaugq gavejq agresyviam elgesiui ir, jarn kilus, sprgsti-situacij4 bendradarbiaujant su socialiniqpaslaugq gavejais;
7'9' gerbti socialiniq paslaugq gavejq teisg iprivatum4, rinkti tik bfrtin4 informacij4socialiniq paslaugq poreikiui vertinti i. p*tu"go-. rtirti ar teikti, aiSkiai informuojant socialiniqpaslaugq gavejus apre informacijos rinkim,o tiksl4 ir prieZastis;
7'10' pasitelkti ipagalb4 kitq sriiiiq specialistus, siekdami uztikrinti geriausius socialiniqpaslaugq gavejq interesus.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SU KOLEGOMIS IR KITAIS SPECIALISTAIS

8' Centro darbuotojai, bendradarbiaudami su kitais darbuotojais, kitq sridiq specialistais ir(ar) kitomis istaigomis, organizacijomis, privalo:
8' l ' gerbti kolegq ir kitq specialisq profesines Zinias ir profesing patirti;
8'2' netoleruoti psichologinio smurt:o, mobingo, priekadavi*o, alrmiminacijos, grasinimq arbet kokios kitos zeminandios ergsenos darbuotoj,+ i."p"r'lu,gq gaveiq atzvilgiu;
8'3' konsultuotis su kolegomis ir (ar) kitais speciali-stais, ,ilkdu-i iligiurrq paslaugq gavejqsocialines situacijos pokydiq;
8'4. konfliktus sprgsti konstruktyviai, gerbdami kolegas ir siekdami susitarimo;
8'5' pastebejg neetiSkq nekompetenlingq 2nogaus ieises paireiuiiti kolegos ir (ar) kitos

istaigos, organizacijos- darbuotojo elgesi, in,foriuoti io ?a.Lau"i;
8'6' laikytis solidarumo su kolegomis, teisingai ir takti5kai juos ginti nuo nepagrlstos kritikosjq profesineje veikloje
9' Centro darbuotojai privalo savo elgesiu ir sprendimais saugoti istaigos gerq vard4 irreputacij4.

V SKYRIUS
DARBUOTOJU IR DARI}DAVIO PROFESINIAI SAIYTYKIAI

10. Centro darbuotojai su darbdaviu ir Centru privalo:
10.1. laikytis dvi5aliq susitarimq;
10'2' nuolat tobulinti Centro veiklq didinti jo teikiamq socialiniq paslaugq veiksmingum4 irefektyvum4;
10'3' s4ziningai ir racionaliai disponuoti Centro finansiniais, materialiniais ir Zmogi5kaisiaisi5tekliais, efektyviai naudoti juos tik centro numatytiems tikslams siekti;
10'4' kritiskai vertinti Centro veiklq netitti abejingiems, jei darbdavys ir (ar) centras



pazeidLia darbuotojq profesines etikos reikalavimus, ir kreiptis i Socialiniq paslaugq sritiesdarbuotojq etikos komisij4.
10'5' centro darbuotojai vieSojoje erdveje, iskaitant socialinius tinklus, bendrauja atsakingai,etiskai ir pagarbiai, neviesina konfidenciatios inrormacfo, upi" paslaugq gavejus, jq artimuosius,kolegas ar centro veikl4, jeigu tokios-inftrmacijos ,i"sirimas nera teiseias ir suderintas teises aktqnustatyta tvarka' Darbuotojai socialinitrose tinkluose ir kitose 

"iesose 
putro.mose neskelbiainformacijos, nuotraukq, vaizdo ar garso irasq, komentarq ar kitokio turinio, kuris galetq paZeistiasmens duomenq apsaugos, konfidencieflumo, pagarbos zmogui, profesines etikos principus arpakenkti centro reputacijai. Rei5kiant a;nnening ,r.rJrrong, tu.i uuti vengiama sudaryti ispudi, kad jiyra oficiali centro pozicija, jei darbuotojas nera tam igariotas.

I 1' centro direktorius, jo pavaduotojas socialiiiams reikalams, padaliniq vedejai socialiniamdarbui privalo:
ll'l' uztikrinti bendradarbiavimu_ paremt4 vadovavimo stiliq, kuris skatina darbuotojqiniciatyv4 ir savaranki5kum4, leisti pavaldiems oaruuotolams, veikiant karhr, dalyvauti sprendziantproblemas, skatinti darbuotojus reiklti savo nuomong iri4 isklausyti;ll'2'kurti vadovaujamame kohktyve darbinga ir araugista aplink4, uZkirsti keli4konfl iktams, Salinti nesutarimq prieZastis;
11'3' su darbuotojais bendrauti nLandagiai, dalyki5kai, aiskiai ir suprantamai duoti jiemsnurodymus;
11'4' pastab* 

-d"l pavaldZiq 
.d.1'buotojq klaidq ir darbo tr[kumq reiksti korektiskai,nedalyvauj ant kitiems darbuotoj ams ar kitjiems asmenims;

ll'5' skirstyti darbus vadovaujanrame kolektyve taip, kad butq efektyviai panaudotoskiekvieno pavaldaus.darbuotojo galimybr:s ir profesine kvalidkacrjr, J"r;ui ivertinti pavaldziqdarbuotojq darbo pasiekimus ;
11'6' nereiksti savg simpatijq tI antipatijq pavaldiems darbuotojams bei kitiemsdarbuotoj ams, vertinti pavaldzius darbuotoj u, pugut ;q profesines savybes;
11'7' buti reiklus sau ir pavaldiems aaruuotojams, visiems vienodai teisingas, savo elgesiu irdarbu rodyti jiems pavyzdi;
11'8' aiskinti pavaldiems darbuoto.!11s apie aplaidaus ir netinkamo pareigq atlikimo zal*,skatinti pavaldZius darbuotojus veikti pugu'i Kodei<s4;'
11'9' skatinti pavaldZius darbuotrljus nuoiat tobulinti profesing kvalifikacijq stengtisuztikrinti, kad pavaldts darbuotojai turetq tinkam4 darbo aplink4;
I L10. dalyvauti sprendZiant smurt.ines situacijas; 

'

1 1' l l ' niekadajokia forma neker5yti ir netaikyti darbuotojams psichines ir fizines prievartos.

.YI 
SKYRIUS

BAIGIA]VIOSIOS NUOSTATOS

12' Kodekso nuostatos taikomos ir galioja visiems Centro darbuotojams.
13' Kiekvieno Centro darbuotojo paieiga ir etine atsakomybe - rail.ytis rodekso reikalavimq.Etikos kodekso laikymosi prieZilrQ centri vykdo centro vadova.s Gavus informacij* apie galim4 sioKodekso pazeidimq informacija nagrinejama objektyviai, nesaliskai ir konfidencialiai. NustadiusEtikos kodekso paZeidimQ, taikomos teises aktq ir b"rt.o vidaus tvarkos dokumentg nustatytospriemones.
14.
l5' Jeigu centro darbuotojai nesilaiko Kodekso nuostatq, paslaugq gavejai turi teisg pateiktiskund4 Centro direktoriui.
16' Kodeksas keidiamas Centro direktoriaus ir (ar) darbuotojq iniciatyva.
17. Kodeksas skelbiamas viesai, centro internetineje svetairieje
18' Su Kodeksu visi centro darbuotojai supaZindinami pli.usytirrai ar elektroninemispriemonemis.


