PAKRUOJO NESTACIONARIU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2024 M. VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
DUOMENYS APIE JSTAIGA

Duomenys. Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) -
savivaldybés biudZetiné jstaiga. Isteigtas 2004 m. lapkri¢io 9 d. Buveinés adresas: L. Giros & 30,
LT-83150, Pakruojis, tel. (+370 421) 51 110, mob. +370 684 29115, el. p. ncentras@gmail.com,
internetiné  svetainé www.pnspe.lt, Bendruomeniniy paslaugy tarnyba jsiktirusi adresu J.
Basanaviciaus g. 4, Pakruojis.

Centro tikslas — teikti nestacionarias socialines ir sveikatos prieZitros paslaugas jvairioms
socialinéms Zmoniy grupéms, riipintis Ju socialine integracija, sickiant pagerinti gyvenimo kokybe,
sudaryti salygas, uZztikrinanéias ju savarankiskumo iSsaugojima, skatinti sugebéjima pasiripinti
savimi ir integruotis j visuomene.

Pagrindiniai Centro uzdaviniai:

1. teikti sociaines ir sveikatos prieZiiiros paslaugas, ieskoti alternatyvy stacionarioms
socialinéms paslaugoms;

2. skatinti klienty aktyvuma bei savigarba ir ripintis, kad paslaugy gavéjai pagal galimybes
savarankiskai spresty savo problemas, vykdyti socialinés integracijos priemones;

3. rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy teikimo programas bei projektus, vykdomus
savivaldybes teritorijoje;

4. uztikrinti auksty paslaugy kokybe, taikant paZangius socialinio darbo metodus;

5. teikti prevencines socialines paslaugas.

Centrui vadovauja direktoré Dovilé PaSakinskien¢, pavaduotoja socialiniams reikalams — [lma
Gelezéliene.

Centro struktiirg sudaro $esi padaliniai:

— Pagalbos namuose tarnyba;

— Laikino gyvenimo namai;

— Bendruomeniné paslaugy tarnyba;
— Integralios pagalbos tarnyba;

— Globos centro padalinys;

— Bendruomeniniai $eimos namai.

DidZiausias leistinas pareigybiy skaitius 80,5. Centre vidutinis darbuotojy skaitius per
ataskaitinj laikotarpj — 80. Darbuotojy skai¢ius 2024 m. Gruodio 31 d. — 80 asmeny.

Pareigybiy sarasas patvirtintas 2024 m. gruodZio 9 d. Centro direktoriaus 1sakymu Nr. P-180
.Dél Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centro darbuotojy pareigybiy sgraSo patvirtinimo”.

Eil. Nr. Pareigybés pavadinimas Etaty skaitius
1. | Direktorius 1
2. | Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams 1
3. | Buhalteris 1
4. | Buhalteris - apskaitininkas 1
5. | Vyresnysis socialinis darbuotojas 3
6. | Vyresnysis socialinis darbuotojas darbui su Seimomis 1
7. | Socialinis darbuotojas darbui su $eimomis 16
8. | Socialinis darbuotojas kompleksinéms paslaugoms 1
9. | Socialinis darbuotojas prevencinems paslaugoms 1
10. | Socialinis darbuotojas (LGN) 1
11. | Globos koordinatorius 2




12. | Valstybés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuotas 2
asmuo
13. | Atvejo vadybininkas (uZimtumui) 1
14. | Atvejo vadybininkas (Integrali pagalba) 0,25
15. | Atvejo vadybininkas 5
16. | Psichologas 2
17. | Administratorius 1
18. | Apskaitininkas 1
19. | Individualios prieZitiros darbuotojas socialinei prieZiirai 2
20. | Individualios prieZitiros darbuotojas 24,75
21. | Kineziterapeutas 0,5
22. | Slaugytojas 0,5
23. | Slavgytojo padéjéjas 2,75
24. | Socialinis darbuotojas 1
25. | Asistentas 3
26. | Meistras 0,75
27. | Vairuotojas 1,0
28. | Valytojas 2,0
29. | Ukvedys 1
IS viso: 80,5

Organizaciné valdymo struktiiros schema patvirtinta 2024 m. vasario 12 d. Pakruojo nestacionariy
socialiniy paslaugy centro direktoriaus 1sakymu Nr. P-26 ,.Dél organizacinés valdymo struktiiros
schemos patvirtinimo ir pareigybiy saraSo patvirtinimo® ir skelbiama Centro interneto svetainéje

WWW.pnspe. .

Il SKYRIUS
FINANSINE - UKINE VEIKLA 2024 M.

Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centras per 2024 metus gavo asignavimy
2 053 450,68 Eur, i3 ju:
Savivaldybeés biudZeto léSos — 1 059 359,17 Eur;
Savivaldybes biudZeto 1éfos (budingiy globotojy atlygis) — 35 080,49 Eur;
Specialiosioms programoms vykdyti — 78 595,82 Eur.
Valstybés biudZeto 1¢3os — 868 487,66 Eur, tame skaiciuje:
- valstybés dotacijos darbui su Seimomis — 636 718,43 Eur;
- valstybés dotacijos uzimtumui didinti — 38 196,00 Eur;
- valstybés biudZeto 1éSos darbo uzmokeséiui didinti — 33 956,00 Eur;
- valstybés  biudZeto 1é%os jgyvendinti socialiniy paslaugy $akos kolektyvinés sutarties
Isipareigojimams — 25 048,00 Eur;
- valstybeés biudZeto lé3os ,,Kompleksinés paslaugos eimai (KOPA)“ — 12 500,00 Eur;
- valstybes biudZeto 1é3os Integraliai pagalbai | namus vykdyti -14 628,75 Eur;
- valstybes biudZeto 1é30s projekto »Kompleksinés paslaugos $eimai (KOPA)“ vykdyti — 5 402,48
Eur;
- valstybés biudzeto 1é3os globéjy i¥mokoms — 6 102,44 Eur (Pakruojo r. sav.);
- valstybes biudZeto lésos globéjy iSmokoms — 4 750,41 Eur (Radviliskio r. sav.);
- valstybés biudZeto 1é3os tikslinés dotacijos uz suteiktas dienos socialinés globos paslaugas (su
sunkia negalia) — 47 000,00 Eur;



- valstybés biudZeto lédos projekto ~Paslaugy skatinan¢iy ir palaikan¢iy globa $eimos aplinkoje,
vystymas® jgyvendinimui — 4 799,77 Eur;
- valstybés biudZeto léSos asmeninio asistento paslaugai — 39 385,38 Eur.

Europos sajungos 1é30s — 107 014,91 Eur, i3 jy:

- projektui ,,Integrali pagalbai j namus Pakruojo rajone® jgyvendinti — 57 201,84 Eur;
- projektui ,,Kompleksinés paslaugos Seimai (KOPA)“ jgyvendinti — 30 614,02 Eur;
- projektui ,,Paslaugy, skatinan¢iy ir palaikanéiy globg Seimos aplinkoje, vystymas® jgyvendinti —
19 199,05 Eur.

Savivaldybés biudZeto lésos, skirtos renginiy organizavimui, kity programy vykdymui —
18 563,35 Eur, i% jy: Seimos stiprinimo programai — 4 624,75 Eur, Visuomenés sveikatos rémimo
programai — 3 340,00 Eur, Smurtinio elgesio keitimo programa — 1 200,00 Eur, Savivaldybés
biudzeto 1éSos — 8 398,10 Eur.

Savivaldybés biudZeto 1&3os skirtos uz i§vadas — 1 000,51 Eur.
Gyventojy pajamy mokeséio — 25,59 Eur.

Padaryta islaidy -2 055 709,41 Eur. Didiausig dalj i§laidy sudaro islaidos darbo uzmokesdiui
ir socialiniam draudimui — 1 701 779,45 Eur, i8laidos prekéms ir paslaugoms — 353 929,96 Eur. I3 Jy

- darbo uZmokestis — 1 677 450,027 Eur;
- socialinis draudimas — 24 329,18 Eur;
- rySiy iSlaidos — 1 943,00 Eur;
- transporto i8laikymo islaidos — 15 309,92 Eur;
- komandiruoéiy i3laidos — 560,00 Bur;
- einamojo remonto darbai — 10 833,00 Eur;
- kvalifikacijos kélimo islaidos — 19 395,00 Eur;
- komunalinés paslaugos — 32 220,00 Eur;
- informaciniy technologijy prekiy ir paslaugy islaidos — 4 255,01 Eur;
- socialiné parama natiira (spec. Transporto paslaugos) — 13 735,00 Eur;
- darbdavio socialiné parama — 49 15 1,24 Eur;
- kitos prekés ir islaidos — 142 553,80 Eur;
- kitos i8laidos (atlygis globéjai) — 35 080,49 Eur;
- programy iSlaidos — 18 563,35 Eur:
- materialus ir nematerialus turtas — 10 330,15 Eur.
Per 2023 metus uz suteiktas paslaugas gauta pajamy — 80 697,18 Eur, i§ jy:
- uZ akredituotas paslaugas Laikino gyvenimo namuose — 8 664,10 Eur;
- uZ pagalbos j namus paslaugas — 54 679,74 Eur;
- uZzdienos socialing globa — 12 432,22 Eur;
- uZ asmeninio asistento paslauga -2 510,40 Eur;
- uZtransporto paslaugas — 1 269,51 Eur;
- uzelektros energijos tickimo paslaugas — 1 141,21 Eur.

Mokétinos sumos uz paslaugas — 157,09 Eur, t. sk. uz kity prekiy ir paslaugy — 51,40 Eur,
transporto iSlaikymas — 105,69 Eur, gyventojy pajamy mokestis — 647,95 Eur.
Gautinos sumos — 52,29 Eur (socialinio draudimo 1moky — 52,29 Eur).

Centro pagrindiné veiklos sritis — socialiniy paslaugy ir Zmoniy (asmens) sveikatos prieZifiros
paslaugy teikimas. Centre teikiamos socialinés paslaugos (pagal socialiniy paslaugy katalogg):
prevencineés:

- potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska;
- kompleksinés paslaugos Seimai:
- darbas su bendruomene;



bendrosios:
- informavimo;
- konsultavimo;
- tarpininkavimo ir atstovavimo:
- maitinimo organizavimo;
- apripinimo bitiniausiais drabuZiais ir avalyne;
- ftransporto organizavimo;
- sociokultiirines paslaugas;
- asmens higienos ir prieZiiros paslaugas;
- kitos bendrosios socialinés paslaugos;
specialiosios: socialinés prieZiiiros:
- pagalbos | namus;
- socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atk@irimo:;
- socialinés priezitiros Seimoms:
- laikino apnakvindinimo;
- Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos;
- apgyvendinimo nakvynés namuose;
- psichosocialinés pagalbos:
- apgyvendinimo nakvynés namuose;
- pagalbos globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny
steigéjams, dalyviams ir besiruogianéiais Jais tapti;
- laikino atokvépio paslauga;
socialinés globos:
- dienos socialinés globos;
- trumpalaikés socialinés globos vaikams, likusiems be tevy globos;
asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos pagal turimas sveikatos prieZiiros licencijas:
- bendruomenés slauga;
- kineziterapija.

Pakruojo rajono savivaldybeés administracijos direktoriaus 2021 m. gruodZio 21 d. jsakymu Nr.
AV-904 ,Dél teisés Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centrui teikti akredituota socialine
priezitirg suteikimo* akredituotos 6 socialinés priezitiros paslaugos: pagalbos 1 namus, socialiniy
lgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktirimo, laikino apnakvindinimo, intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos, apgyvendinimo nakvynés namuose, pagalbos globéjams (rupintojams), budintiems
globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti. 2022 m. gruodzio 28 d.
1sakymu Nr.AV-802 akredituota socialinés prieZitiros paslauga — socialiné priezitira Seimoms 3 mety
laikotarpiui. 2025 m. planuojama akredituoti palydimaja paslauga jaunuoliams be apgyvendinimo.

Taip pat Centras apriipina rajono nejgalivosius techninés pagalbos priemonémis, veda
priemoniy apskaitg ir vykdo graZinimo kontrolg, Organizuoja budin¢iy globotojy, socialiniy globéjy
ir globéjy giminaitiy, jtéviy paieska, vykdo mokymus, konsultacijas globéjams ir rupintojams pagal
GIMK programa, vykdo atvejo vadyba.

Per 2024 m. Centre studento socialinio darbo praktika atliko — 1 biisima socialine darbuotoja,
2 individualios prieZitiros darbuotojos ir 1 slaugytojo padejéja.

2022 m. liepos 27 d. Jaunimo reikaly agentiira sprendimu Nr.16P- (5.26E) Centrui suteike
akreditacijg iki 2025-07-25 priimti savanorius. 2024 m. savanoriy neatvyko.

Per 2024 m. atlikta 121 asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimy.

Socialiniy paslaugy gavéjai per 2024 m.



Specialiyjy socialiniy paslaugy gavéjai Socialinés globos /
slaugos gavéjai
Pagalba | Socialini | Laikinas Pareng | Asiste | Apgyven | Smurt Dienos | Asmens
Inamus | yjgudziy | apnak ta nto | dini autojy sociali | sveikatos
ugdymas vindi globéjy | paslau | mo apgyv né globa | prieZitiros
ir palaiky | nimas pagal gos | nakvy endini - paslaugos
mas GIMK nes mas *
(Seimy | (asmeny (asmeny | (asme | namuo
sk./vaiky sk.) sk./ ny se
sk.) Seimy | sk.) (asmeny
sk.) sk.)
L 220 109/234 56 5/5 7 23 33 17 17 J

*_ Sioms paslaugoms teikti reikalingos licencijos.

Pagalbos j namus tarnybos padalinio veikla

Pagalbos | namus tamnyboje dirba 1 vyresnysis socialinis darbuotojas, kuris organizuoja
padalinio darbg ir 21 individualios priezidros darbuotojas (17,5 etato). Paslaugos teikiamos viso
rajono teritorijoje. Per 2024 m. pagalbos 1 namus paslaugos suteiktos 220 asmeny. Pagal amZiy
pagalbos | namus paslaugy gavéjai pasiskirsto taip: darbingo amZiaus asmeny su negalia 30-59 mety
— 13,6064 m. — 11 , 65-84 m. — 134, 85 m. ir vyresni — 62 gavéjai. 145 paslaugas gaunantiems
asmenims buvo nustatytas individualios pagalbos poreikis. 2024 m. gautas 71 naujas sprendimas dél
pagalbos | namus paslaugy teikimo. Pradétos teikti pagalbos | namus paslaugos 54 asmenims, 5
asmenys laikinai nepageidavo paslaugy, 15 atsisaké paslaugy.

Vykdydama savivaldybes administracijos pavedima, per 2024 metus pateiktas 51 pranesimas,
del asmens gebéjimo pasirapinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankigkai ar naudojantis
pagalba konkreciose srityse apie asmens biiklés poky¢ius. Jvertintos ir pateiktos 5 i¥vados.

Paslaugy kokybei gerinti, padalinyje dirbama su telefonuose idiegta socialiniy paslaugy teikimo
administravimo sistema (programa) »~ncentras.It“, kurios privalumai yra lankantis, fiksuoti senjory
lankymo trukme ir atlikus darbus paslaugy gavéjas gali patvirtinti Ju atlikimg savo parasu. Programa
gali generuoti ataskait apie suteiktas paslaugas, jy trukme. Esant poreikiui, J3 gali gauti artimieji.

2024 m. spalio 30 d. organizuota »Atviry dury diena®, supazindinta su pagalbos | namus
tarnybos veikla. Renginiui paruosti lankstinukai apie pagalbos j namus paslauga.

Bendradarbiaujant su VESK Pakruojo skyriumi priimti ir i¥dalinti Jy mokiniy pagaminti maisto
produktai 30 paslaugy gavéjy.

Pasikeitus paslaugy gavéjy pajamoms ir mokéjimo uz paslaugas tvarkai, per 2024 m. atlikti 3
mokéjimo uZ paslaugas perskaidiavimai ir sutar¢iy pakeitimai, visiems paslaugas gaunantiems
klientams.

20 pagalbos | namus padalinio individualios priezitiros darbuotojai keélé kvalifikacijg
mokymuose ,.Manipuliacijos kiekviename Zingsnyje. Kaip nejkliaiti?* — 8 akad. val., padalinio
vyresnioji socialiné darbuotoja dalyvavo 70 val. Darbuotojams apmokama uz, profilaktinj sveikatos
patikrinimg, higienos ir pirmosios med. pagalbos mokymus. 10 — &iai darbuotojy apmokama uz kurg
ir amortizacija naudojant nuosavus automobilius paslaugoms teikti, kitos — naudojasi elektriniais ar
Iprastais dviradiais.

Bendruomeniniy paslaugy tarnybos padalinio veikla
Bendruomeniniy paslaugy tarnybai vadovauja vyresnysis socialinis darbuotojas, dirba 5 atvejo
vadybininkai (1 atvejo vadybininkas vaiko auginimo atostogose), 15 socialiniy darbuotojy ir 1
individualios prieitiros darbuotojas.



Per 2024 m. socialinés prieZitiros paslaugos suteiktos 109 Seimoms, kuriose — 234 vaikai. Per
metus socialinés prieZiiiros paslaugos pradétos teikti 41 naujai Seimai, paslaugy teikimas nutrauktas
55 Seimoms. Pagrindinés prieZastys: socialiniy ir kasdieniy jgiidZiy trikumas, tevystes jglidZiy stoka,
netinkama vaiky prieZitira, alkoholio ir kity psichotropiniy medZiagy vartojimas, emociné ir psichiné
sveikata, smurtas, Seimy skyrybos bei netinkamas vaiky elgesys. Lyginant su praéjusiy mety pabaiga,
Seimy skaicius Zenkliai sumazéjo.

Pagal senitnijas:

Seniunija Pak- Linku- | Zeime- | Lygu- | Klovai- | Rozali- Pasviti- | Guosta- | I3 viso
ruojo VoS lio my niy mo nio galio

Etaty / 3 2 B 3 1 B 1 1 15

darbuotojy skai¢ius

(‘vaiko  auginimo

atostogose)

Seimy  skaidius | 23 21 12 16 7 14 7 9 109

2024-12-31 N

Vaiky skaiéius 49 29 38 33 20 31 15 19 234

Pradétos teikti | 9 6 7 4 6 1 4 4 41

paslaugos,  Seimy

sk.

Nutrauktas 10 13 9 8 5 3 3 4 55

paslaugy teikimas,

Seimy sk.

Per 2024 m. atvejo vadyba taikyta 384 kartus (lyginant su 2023 m.— 190 karty maziau), i$ jy —
56 nauji atvejai, kai atvejo vadyba taikoma pirma kartg arba pakartotinai tai paciai, kuriai paslaugy
teikimas jau buvo nutrauktas Seimai, 135 kartus buvo gauti dokumentai i¥ VVTAIT dél atvejo
vadybos proceso §eimai vykdymo bei 9 kartai, kai pranesimai buvo ig kity institucijy arba dél atvejo
vadybos proceso pradéjimo kreipési pats asmuo. 41 kartg Seimos situacijos perZitiros posédZio metu,
Seimoms buvo paskirtos socialinés priezidiros paslaugos bei 15 atvejy, kai vadybos procesas buvo
nutrauktas jvertinus Seimos situacija. Atlikta 330 karty paslaugy Seimoms perziury.

Individualios prieZitiros darbuotojo pagalba skirta 7 $eimoms, kuriose auga vaikas iki 12
meénesiy arba nejgalus vaikas iki 24 menesiy: 1 Seima Pasvitinio senilinijoje, 1 Seima Linkuvos
senitinijoje, 1 $eima Rozalimo seniunijoje, 2 Seimos Guostagalio senilinijoje bei 2 $eimos Pakruojo
seniunijoje.

Po atvejo vadybos taikymo Seimoms teikiamos kompleksinés paslaugos: pozityvios tévystés
grupiniai mokymai tévystés jgudziams ugdyti, individualios konsultacijos tevystés gebéjimy
1gudZiams ugdyti, grupinés psichosocialinés pagalbos konsultacijos ir individualios psichosocialinés
pagalbos konsultacijos. Taip pat Seimoms turintioms Jaunuoliy priklausomybiu problemuy, teikiamos
priklausomybiy konsultanto grupinés konsultacijos.

Pakruojo rajono savivaldybeés administracijos direktoriaus 2021 m. lapkricio 5 d. jsakymu Nr.
AV-743 ,Dél atsakingo asmens skyrimo organizuoti privalomo ikimokyklinio ugdymo nustatymg ir
skyrimg Pakruojo rajono savivaldybéje“ Centras paskirtas atsakingu uZ privalomo ikimokyklinio
ugdymo ir skyrimo Pakruojo rajono savivaldybes teritorijoje gyvenantiems vaikams organizavima.

Socialiniams darbuotojams dirbantiems su Seimomis ir atvejo vadybininkams 2024 m. 8 kartus
organizuota grupiné supervizija dviem pogrupiais. Padalinyje per 2024 m. Ivyko 17 intervizijy
susitikimy. Organizuoti kvalifikacijos kélimo mokymai »Asmenybés charakterio tipai — kaip
atpazinti, bendrauti ir bendradarbiauti praktiniame darbe®, konferencijose ,,Amzéjimas: tik madinga
savoka ar besikeiciantis poZitiris j Zmogaus brandg® ir , 3P — paauglysté, pasekmés, priklausomybeés,
prevencija®, seminaruose ,ZIV prevencija ir gydymas®, , Prekybos vaikais auky atpaZinimas bei



pagalbos teikimas®, »Darbuotojy jtraukimas per teigiamg mikroklimata®, . Socialines paslaugas
teikian¢iy imoniy darbuotojy mokymo saugos ir sveikatos klausimais®, ,,Atvejo vadybos taikymas
asmenims, patiriantiems socialing rizikg (Zalingai vartojantiems, turintiems priklausomybiy)*,
.Mentorysté socialiniame darbe*.

Keturi padalinio darbuotojai vedé pozityvios tévystés mokymus tévams »Pozityvus aukléjimas
kiekvieng dieng“, du darbuotojai vedé smurtinio elgesio keitimo programa smurtautojams Seimoje.
Viena socialiniy darbuotojy kartu su psichologu G. Jureviiumi vedé mokymus jaunimui, turintiems
priklausomybiy ir linkusiems 1 delikventinj elgesj. Astuoni darbuotojai apsigyné vyriausio socialinio
darbuotojo kvalifikacing kategorija.

Padalinio vyresnioji socialiné darbuotoja aktyviai dalyvauja Vaiko geroves komisijos darbe.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys su $eimomis naudojasi senitnijos arba Centro tarnybiniu
transportu, ta¢iau daznai biina sunku operatyviai nuvykti Seimas.

Minint socialinio darbuotojo diena, trims padalinio darbuotojoms jteikta mero padéeka, dviem
ministro padékos.

Atlikus paslaugy gavéjy anketine apklausg dél paslaugy kokybeés vertinimo: 64,22 proc. jvertino
labai gerai, 23,85 proc. - gerai, 11,93 proc. — patenkinamai.

Laikine gyvenimo namy padalinio veikla

Padalinyje dirba 4 individualios prieZiaros darbuotojai pagal slenkant] grafika, padaliniui
vadovauja socialinis darbuotojas. Akredituotos 3 socialinés prieZitros paslaugos: laikinas
apnakvindinimas, intensyvi kriziy jveikimo pagalba, apgyvendinimas nakvynés namuose.

Laikino gyvenimo namuose yra 6 gyvenamieji kambariai, vienas — dvivietis, 4 — trivie¢iai, 1
kambarys skirtas dél smurto artimoje aplinkoje pavojy kelianiy asmeny apnakvindinimui. Taip pat
bendro naudojimo patalpos: virtuve, prausykla — skalbykla, dusas, vyry ir motery tualetai, poilsio
kambarys.

Gerinant paslaugy gavéjy gyvenimo sglygas 2024 m. buvo nupirkti 6 Saldytuvai, 6 spintos,
elektriné skalbiniy dZiovykle patalyné ir pan.

Namuose 2024 metais apgyvendinimo paslaugos suteiktos 23 asmenims. Nuo 2023 m. liepos 1
d. pasikeitus jstatymams j laikino gyvenimo namus priimami smurtautojai, pavojy keliantys asmenys
(33 asmenys). Jiems policijos pareiginy i§duotas apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderis.

2024 m. daugumg paslaugy gavéjy sudarée vyrai — 17, motery — 6 . Pasiskirstymas pagal amziy
rodo, kad didZioji dalis asmeny yra 30-59 mety amZiaus (10) ir 18-29 mety amziaus (5), 60-64 mety
amZiaus paslaugy gavéjy buvo apgyvendinta (4), 65-84 mety amziaus (4).

Priezastys: asmenys, patyre smurtg Seimoje (4), grizusieji ar deportuoti i§ uZsienio Saliy (3),
asmenys, grjzg i§ laisvés atémimo viety (2), i§ socialinés Jstaigos (1), apgyvendinti dél kity priezasciy,
tokiy kaip krizinés situacijos, biisto neturéjimas (13).

Paslaugy gavéjams organizuojamas laisvalaikis, vyksta individualis pokalbiai, organizuojamos
Sventes, vyksta psichologo konsultacijos ir psichoeduaciniai uZsiémimai.

Visi Laikino gyvenimo namy darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos kélimo 16 akad. val.
mokymuose, jiems apmokama uZ profilaktinj sveikatos patikrinima, higienos ir pirmosios med.
pagalbos mokymus.

Atlikus paslaugy gavéjy anketine apklausg dél paslaugy kokybés vertinimo: 74 proc. jvertino
labai gerai, 26 proc.- gerai.

Globos centro padalinio veikla
Globos centro padaliniui vadovauja pavaduotojas socialiniams reikalams, padalinyje dirba 5
darbuotojai: 2 globos koordinatoriai, psichologas, 2 Valstybés vaiko teisiy apsaugos institucijos
atestuoti darbuotojai darbui su globéjais ir iteviais. Organizuoti mokymai pagal GIMK pagrindinés
dalies programg 5 Seimoms/5 asmenims pagal programos GIMK specializuoty dalj.



Parengtos 2 teigiamos igvados pagrindinés dalies GIMK mokymus baigusioms $eimoms.
Savipagalbos grupés organizuotos 12 karty.

Globos centras suteiké 109 psichologo konsultacijas globéjams (ripinamiems), laikinai
apgyvendintiems vaikams ir 86 konsultacijas jy globéjams (rpintojams). Suorganizuota 14
susitikimy, globojamy (rupinamy) vaiky ir jy biologiniy tévy ar kity artimyjy.

2024 m. 1095 kartus teiktos globos koordinatoriaus paslaugos globé&jams (riipintojams) ir 233
kartus globojamiems (rapinamiems) vaikams. Valstybés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuoti
asmenys 14 karty suteiké konsultavimo ir 39 kartus informavimo GIMK klausimais, paslaugas.

Globos centras vykdeé savaités (2024-06-25/30), skirtos paminéti globéjo dieng Lietuvoje, bei
atkreipti visuomenés démesj j vaiky globa, suplanuotus renginius — globos savaités simbolio
»Sparnai* atidarymo renginys, alia atnaujintos buvusios Pakruojo miesto spaustuves, filmo , Keistas
Timocio Gryno gyvenimas® perZiura Pakruojo Sinagogoje, apzvalginé ekskursija Pakruojo mieste,
kartu su gide Asra Rukiene. Viesinta globos (rlipybos) Seimoje galimybé ir GC veikla dalyvaujant
visos Lietuvos globojanéiy Seimy $ventéje, nacionaliniame vasaros festivalyje ,,Vaikai yra vaikai*
Druskininkuose, organizuojant iSvykg Pakruojo rajono savivaldybés globojamiems (ripinamiems)
vaikams ir globé&jams (rupintojams), i viso 35 dalyviai, 2024-06-29.

Globos centre organizuota: -Pyragy diena“ (2024-10-30) globéjams ir globojamiems vaikams,
edukacija bendruomenei ,Te nesa angelas Kalédy Zinig*“ (2024-12-09), paskelbtas konkursas
~Svenéiy laukimo akimirkos® (2024-12-11), kuriam prizus Isteigé picerija OLI pizza, kavinés
Lounge25 ir Mocha. Globos centras viesino veiklg dalyvaudami $ventéje »Vaiky miestas (2024-06-
07) Pakruojo miesto aikstéje, Pakruojo rajono savivaldybés bendruomeniy saskrydyje Gacioniy k.
(2024-06-08), Guostagalio kaimo bendruomenei bibliotekos patalpose (2024-11-19), Zvirblonjq
kaimo bendruomenei (2024-1 2-03).

Visi padalinio darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose, jiems apmokama uz
profilaktinj sveikatos patikrinima, higienos ir pirmosios med. pagalbos mokymus.

Integralios pagalbos tarnybos veikla

Integralios pagalbos padalinyje dirba 10 darbuotojy: 1 vyresnioji socialiné darbuotoja, 1
bendruomenés slaugytojas, 1 kineziterapeutas, 7 slaugytojy pad¢jéjai / individualios priezitros
darbuotojai. Nuo 2023 mety sausio ménesio pradétas naujas projektas , Integralios pagalbos teikimas
ir plétra Lietuvos savivaldybése®, kuriame kartu su Europos socialinio fondo agentiira (ESFA)
Centras yra partneriai, sékmingai 2024 m. veikla tesiama.

Paslaugos teikiamos komandiniu principu. 2024 m. paslaugos suteiktos 17 asmeniy, i jy naujy
paslaugy gavéjy — 8.

2024 m. paskelbta ,,Atviry dury diena* (2024-10-30), gerumo sklaida kartu su Verslo ir
sveikatingumo profesinés karjeros centro Pakruojo skyriaus bendruomene (2024-02-16), paslaugy
gavejy lankymas Velyky proga (2024-04). Mety pabaigoje projekte paslaugas pradéjo teikti atvejo
vadybininkas, kuris uZtikrina, kad kiekvienas paslaugy gavéjas gauty visas reikalingas paslaugas,
ivertina poreikius, tinkama paslaugy daZnumg ir laikg kartu su komandos darbuotojais.

Visi padalinio darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose, jiems apmokama u3
profilaktinj sveikatos patikrinima, higienos ir pirmosios med. pagalbos mokymus.

Bendruomeniniai $eimos namai

Bendruomeniniy Seimos namy padalinys jsteigtas Pakruojo rajono savivaldybés tarybos 2023
m. vasario 2 d. sprendimu Nr. T-8 , Dél Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centro padalinio
— Bendruomeniniy $eimos namy steigimo ir pavedimo vykdyti kompleksiniy paslaugy organizavimo
bei teikimo funkcijas®. Tikslas — utikrinti prevenciniy ir kompleksiniy paslaugy Seimai organizavimg
ir teikimg, socialinio transporto organizavimo paslaugos teikima, nuo 2023 mety liepos 1 d. — dirbti
su besirengianéiais darbo rinkai asmenimis pagal Pakruojo rajono UZimtumo didinimo programa.
2024 m. tgsiama veikla.



2024 m. atlikti vieSieji pirkimai mokymo ir konsultavimo paslaugoms bei aktyviai
igyvendinama: individualios psichologo konsultacijos — 93 dalyviams, grupinés psichologo
konsultacijos — 56 dalyviams, tévystés gebejimy jglidziy ugdymo ir stiprinimo mokymai — 42
dalyviai, savitarpio (pagalbos grupese asmenims, patyrusiems sunkumy asmeniniame gyvenime ir
(ar) Seimoje — 15 dalyviy, neteisminé $eimos mediacijos paslauga suteikta 4 Seimoms (8 asmenys).

Potencialiy socialiniy paslaugy gavejy paieskos paslaugg 2024 metais gavo 124 Pakruojo
rajono gyventojai. Darbo su bendruomene paslaugg gavo 145 asmenys i3 1vairiy Pakruojo rajono
senitinijy.

2024 m. uZimtumo didinimo programoje ir paslaugose sudalyvavo 30 asmeny. 2023 m. ir 2024
m. teiktos Sios paslaugos (nurodytas dalyviy skai¢ius): individualios psichologo konsultacijos (22),
priklausomybiy konsultanto paslaugos (21), priklausomy asmeny socialinés mentorés uzsiémimai
(38), motyvavimo didinimo mokymai (28), pavézéjimas (5), pagalba tvarkant medicininius
dokumentus (27), finansinio ratingumo mokymy teikimo paslauga (18), darbas su darbdaviais (4),
apgyvendinimas Laikino gyvenimo namuose (1), teisiné pagalba (7), informavimas, konsultavimas,
palydéjimas (48).

Asmeninio asistento paslauga suteikta 7 asmenims su negalia, taip pat atlikti 10 asmeninés
pagalbos poreikio vertinimy/pervertinimy.

Socialinio transporto paslauga 2024 m. suteikta 168 asmenims, 234 kartus Palydimoji paslauga
asmenims, paleistiems i3 laisvés atémimo viety suteikta 5 asmenims. Parengta 6 asmens gebejimo
pasirlipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimo i$vady.

Nuo 2024 m. balandZio ménesio pradéta dirbti su pagalbos koordinavimo planais. Susisiekta su
51 asmeniu ir (ar) jo atstovu dél konkreciy paslaugy skyrimo. Nuo rugsejo meénesio su pagalbos
koordinavimo planais pradéta dirbti SPIS sistemoje.

Kitos veiklos

Centras organizuoja nejgaliyjy apripinima techninés pagalbos priemonémis, veda jy apskaita,
vykdo graZinimo kontrole, organizuoja socialinio transporto paslaugy teikimg nejgaliesiems.
Techninés pagalbos priemonémis pagal panaudos sutartis apriipinti 317 asmeny su negalia, i§duota
401 vnt. techninés pagalbos priemoniy. I$duota nejgaliojo veziméliy - 54, naktipuodZio keduciy —
18, automatikai reguliuojamy lovy — 20, alkininiy ramenty — 62, pazastiniy ramenty — 50, abiem
rankom valdomy vaik$&iojimo priemoniy — 86. Per 2024 m. i§ Technines pagalbos priemoniy centro
Siauliy teritorinio padalinio gauta techninés pagalbos priemoniy vz 9 690,82 Eur, i¥ viso turima
priemoniy uZ 77 638,95 Eur. Priemonés uZsakomos pagal pateikta asmeny poreiki, sudaroma
laukianciyjy konkre¢ios priemonés eile.

2024-08-24 Centro darbuotojai aktyviai dalyvavo Pakruojo miesto $ventés renginiuose,
organizavo vaiky uZimtuma su lauko Zaidimais, baliony lankstymu. Taip pat Centras organizavo
Lietuvos socialinio darbuotojo diena, rajono vaiky dienos centry §ventinj renginj, organizuotos dvi
iSvykos socialing atskirtj patiriantiems asmenims.

I SKYRIUS
VYKDYTI PROJEKTAI

Tesiama 2023 m. kovo 29 d. pasiraSyta jungtinés veiklos (partnerystés) sutartis projekto
~Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globg $eimos aplinkoje, vystymas®, bendrai
finansuojamame i§ Europos sajungos struktiiriniy fondo 1é8y, kuriame esame partneriai su Pakruojo
rajono savivaldybe ir vykdytoju Valstybés vaiko teisiy apsaugos tarnyba prie SADM (projekto bendra
suma 113 037,12 Eur, 2023 m. — 13 076,70 Eur, 2024 m. — 19 199,05 Eur).

Tesiamas 2023-01-24 pradétas jeyvendinti projektas , Integralios pagalbos teikimas ir plétra
Lietuvos savivaldybése®, finansuojamas Europos Sajungos struktiirinés paramos ..Buropos socialinio
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fondo+* ir Europos Sajungos struktiirinés paramos bendrojo finansavimo léSomis (bendra projekio
suma 252 496 Eur, 2023 m. gauta — 52 994 48 Eur, 2024 m. — 57 201,84 Eur).

Tesiama veikla pagal 2020 m. birzelio 9 d. pasirasSyta dalyvavimo projekte »Socialiniy paslaugy
kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemg® sutartj Nr.EQS-197, projekto kodas
Nr.08.4.1-ESFA-V-421-01-0001 su V3| Valakupiy reabilitacijos centru dél EQUASS diegimo centre,
siekiant jgyti EQUASS Assurance sertifikatg socialinés prieZitiros — socialiniy jgudziy ugdymo ir
palaikymo namuose paslaugai. Bendruomeniniy paslaugy tarnybos padalinys vykde veikla
vadovaudamiesi parengtomis tvarkomis ir apraSais, vykd¢ apklausas ir vertinimus pagal EQUASS
konsultanto patvirtinta diegimo plang. 2022 m. vasario 2 d. gautas EQUASS kokybeés sertifikatas
galiojantis iki 2025-02-02 socialiniy lgudZiy ugdymo ir palaikymo Seimoms, patiriantioms rizika,
paslaugai.

Tesiama 2023 m. baland¥io 16 d. pasiraSyta projekto Nr.07-007-P-0001 »Kompleksinés
paslaugos Seimai (KOPA)“ jungtinés veiklos sutartis Nr.07-007-P-0001/ESFA-27. Tki 2029 m.
paslaugoms skirta 475 437,61 Eur (2023 m. — 37 927,50 Eur, 2024 m. 30 614,02 Eur).

Parengta paraiska dalyvauti savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiojoje
programoje, finansuota 3 300 Eur. Programa pilnai jgyvendinta.

IV SKYRIUS
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU DIEGIMAS

Centre kompiuterizuotos 24 darbo vietos ir 15 darbo viety senifinijose socialiniams
darbuotojams darbui su $eimomis.

Centre yra 3viesolaidinis internetas, antrame pastato aukste lrengtas mobilus internetas.
Laikino gyvenimo namuose veikia WI-FI.

V SKYRIUS
GAUTI SKUNDAI, PADEKOS

2024 m. pagristy skundy negauta.

3 Centro darbuotojai socialinio darbuotojo dienos proga gavo mero padékas, 2 darbuotojai —
Socialineés apsaugos ir darbo ministerijos padékas.

9 Centro darbuotojai gavo Mero padekas jstaigos 20 mety proga ir 2 darbuotojai — Socialines
apsaugos ir darbo ministerijos padékas.

VISKYRIUS _
TIKRINUSIY INSTITUCIIY PATEIKTY ISVADY BEI PASIULYMU
APIBENDRINIMAS

2024 m. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos
éiauliq prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos valstybinés prieZitiros skyrius atliko objekto — Pakruojo
nestacionariy socialiniy paslaugy centro, L. Giros 3D planinj prie3gaisrinj techninj patikrinima.
PaZeidimy nenustatyta.

2024 m. spalio 31 d. vyko planinis Valstybines darbo inspekcijos patikrinimas. Gautas
reikalavimas iki 2025 m. baland%io 4 d. atlikti istaigos psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrima.

VII SKYRIUS
ISTAIGOS PAGRINDINES PROBLEMOS

Pagrindines jstaigos problemos eile mety ilieka tos pacios:



11

1. Butina pastato renovacija ir reikalingas dalies vidaus patalpy remontas. Biitina sutvarkyti
plyty miir, cokoling dalj ir nuogrinda, sutvarkyti lietaus nuvedimo sistema. Reikalingas stogo dangos
keitimas. Taip pat reikalinga jrengti keltuva | antrg auksta, siekiant pritaikyti asmenims su negalia
paslaugy prieinamumg .

2. Socialinés darbuotojos, dirbanéios su Seimomis, naudojasi senifinijy transportu, todél kartais
negali operatyviai nuvykti j Seimg, automobilius gauna ne tada kai reikia, o tada kai automobiliai
nenaudojami  senitinijos reikméms Dalis darbuotojy papildomai naudojasi Centro tarnybiniu
transportu, taciau Guostagalio, Linkuvos, Pasvitinio senitnijose dirbancioms darbuotojoms
reikalinga dar bent viena masina.

3. Centras neturi elektroninés dokumenty valdymo sistemos, todél dokumenty registravimas ir
toliau vyksta rankiniu budu, sunku sukontroliuoti uzduociy vykdyma.

VIII SKYRIUS
ATEITIES PLANAI IR KAIP TAI ATSILIEPS ISTAIGOS VEIKLAI

2025 - 2026 m. laikotarpiu Centrui reikalingas maziausiai dar vienas lengvasis automobilis,
siekiant Bendruomeniniy paslaugy tarnybos darbuotojams pagerinti paslaugy gavéjy pasiekiamuma.

Planuose yra numatytas persikélimas 1 geresnes, pritaikytas asmenims su negalia patalpas.
Centras ir toliau siekia paslaugy kokybés ir prieinamumo.

Direktore (]:) Mﬁ Dovilé Pasakinskiené



