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PAKRUOJO NESTACIONARIU SOCIALINIV PASLAUGU CENTRO LYGIV GALIMYBIV
POLITIKA

I ISKYRIUS
BENDROSIIOS NUOSTATOS

1. Pakruojo nestacionariq socialiniq paslaug;q centro (toliau - Centras) lygiq galimybiq politika
(toliau - Politika) nustato nediskriminavimo, lygiq galimybiq ir lydiq lygybes principq taikymE
Centre, prane5imq apie diskriminacijE ir lygirtr galimybiq paZeidimus teikimo ir nagrinejimo tvark4,
apie diskriminacijq ir lygiq galimybiq paZeidimus prane5usiq asmenq apsaug4 ir pagalbos jiems
priemones.

2. Politikos tikslas - kurti saugiq pagarbiq nediskriminuojandi4 aplink4 darbuotojams, paslaugq
gavejams, kandidatams, praktikantams ir savanoriams, nustatlrti prevencijos, reagavimo ir
atsakomybes mechanizrnus.
3. Politika taikoma Centre dirbantiems darbuotojams, taip pat asmenims, siekiantiems isidarbinti ar
atliekantiems socialinio darbo praktikq paslaugq gavejams, savanoriams ir paslaugq teikejams,
partneriams.

4. Politikoje vartojamos s4vokos:
4.1. Diskriminacija - tiesiogine ir netiesiogine diskriminacij4 priekabiavimas, nurodymas
diskriminuoti lyties, rases, tautybes, piliefybes, kalbos, kilmes, socialines padeties, tikejimo,
isitikinimq ar paZiitq, amZiaus, lytines orientacijos, negalios, etninds priklausomybes, religijos
pagrindu.

4.2. Netiesiogin6 diskriminacija - veikima; ar neveikimas, teisds norna ar vertinimo kriterijus,
akivaizdiliai neutrali sqlyga ar praktik4 kurie formaliai yra vienodi, bet juos igyvendinant ar pritaikant
atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisemis apribojimas arba privilegijq, pirmenybes ar
prana5umo teikimas lyties, rases, tautybes, pilietybes, kalbos, kilmes, socialines padeties, tikejimo,
lsitikinimq ar paZi[rq, amZiaus, lytines orientacijos, negalios, etnines priklausomybes, religijos
pagrindu, nebent 5i veikim4 ar neveikimE, teisds normq ar vertinimo kriterijq, sqlygQ ar praktik4
pateisina teisetas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir bfltinomis priemonemis.
4.3. Priekabiavimas - nepageidaujamas el;gesys, kai lyties, rases, tautybds, pilietybes, kalbos,
kilmds, socialines padeties, tikejimo, isitikinimq ar paZi[ry, amZiaus, lytines orientacijos, negalios,
etnines priklausomybes, religijos pagrindu rsiekiama iZeisti arba iisidiiamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, p,rie5i5k4 Zeminanti ar iZeidZianti aplinka.
4-4. kitos Politikoje vartojamos s4vokos supramtamos taip, kaip jos apibreZtos Lietuvos Respublikos
teises aktuose, reglamentuojandiuose lygias galimybes, darbo santykius, asmens duomenq apsaug4 ir
asmenq su negalia teises.

II SKYRIUS
LYGIU GALIMYBIU IGYVENDINIMAS CENTRO VEIKLOJE

5. Centre draudZiama bet kokia diskrimirnacij4 priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas,
nurodymas diskriminuoti, stigmatizuojantis ar Zeminantis elgesys bei neigiamas poveikis asmeniui,
prane5usiam apie galimE paZeidim4.

6. Centras, igyvendindamas lygias galimybes siekiandiq isidarbinti asmenq atZvilgiu, uZtikrina, kad:



6.1. siekiantiems isidarbinti Centre asmenims, kai atrankq organizuoja ir vykdo Centras, bltq
taikomos nediskriminacines atrankos s4lyg,os ir kriterijai, paremti tik dalykiniais pretendentui
keliamais reikalavimais;
6.2. skelbiant apie Centre esandias laisvas clarbo vietas, kai i Sias pareigas atrank4 organizuoja ir
vykdo Centras, bltq:
6.2.1. naudojama lydiai jautri kalba (pvz., nurodoma, kad ie5koma,,socialinio darbuotojo ar socialines
darbuotoj os" arba,,socialinio (es) darbuotoj o (-os)") ;
6.2.2. uZtikrinamas darbo skelbimo infonnacijos prieinamumas asmenims su negalia ir (ar)
individualiq poreikiq turintiems ir siekiantienns isidarbinti asmenims;
6.2.3. nurodomas Centro isipareigojimas skatinti lygias galimybes darbuotojq atZvilgiu;
6.2.4. nurodoma galimybe pritailcJrti atrankos procedlros s4lygas negali4 ir (ar) individualiq poreikiq
turintiems ir siekiantiems isidarbinti asmenims;
6.2.5. nurodomi daugiau nei viena jusle suprantami b[dai pasiteirauti apie laisvq darbo vietq (pvz.,
nurodomas konsultuojandio darbuotojo el. pa5to adresas ir telefono numeris).
6.3. negali4 ir (ar) individualiq poreikiq turiintiems ir siekiantiems isidarbinti asmenims, i5 anksto
informavus Centro darbuotojE, atsaking4 ujl informacijos suteikimq bltq sudaromos prieinamos
sElygos dalyvauti atrankoje (pvz., asmeniui prieinamos patalpos, kuriose vyksta atranka);
6.4. nebltq taikomi diskriminaciniai kriterijai priimant sprendim4 del isidarbinandio asmens
priemimo i darb4, b[simo darbo laiko reZimo, sudaromos darbo sutarties ruSies ir kitq kriterijq;
6.5. i5 anksto informavus Centro darbuotoj6 atsakingq uZ informacijos suteikimq, b[tq uZtikrinamas
informacijos prieinamumas darbuotojams su negalia pasira5ant darbo sutart! ir kitus idarbinimo
dokumentus, sudaromos galimybes susipaZinti su dokumentais altematyviomis komunikacijos
formomis (pvz-,lengvai suprantama kalba ir kt.).
6.6. atrankos metu kandidatq negalima klausti informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis,

iskaitant klausimus apie Seiming padeti, ne5tum4, amZiq, religinius ar politinius isitikinimus,
sveikatos blklg, iSskyrus atvejus, kai tai tiesiogiai susijg su teises aktuose numatSrtais darbo
reikalavimais.
7. Atrankos kriterijai, kandidatq vertinimo pagrindai ir sprendimq motyvai turi blti aiSkus, susijg tik
su pareigybes reikalavimais ir prireikus galetq bflti pagrindZiami dokumentais.
8. Centras, igyvendindamas lygias galimybers savo darbuotojq atZvilgiu, uZtikrin4 kad:
81. sprendZiant del darbuotojq perkelimo ildtas pareigas ir (ar) del darbuotojq paauk5tinimo bfltq
taikomos nediskriminacinds atrankos sElygosr ir kriterij ai;
8.2. b[tq sudarytos nediskriminacines darbo s4lygos, iskaitant aplinkos prieinamum4 asmenims su

negalia ir (ar) individualiais poreikiais (suteikiama individualius darbuotojo poreikius atitinkanti
darbo vieta reikalingos darbo priemones, lankstus darbo grafikas, suteikiamos atostogos ir kt.);
8.3. b[tq taikomi nediskriminaciniai atliekamq darbo funkcijq vertinimo kriterijai (darbas vertinimas
objektyviai ir neSali5kai);

8.4. btrtq taikomi nediskriminaciniai darbo sartykiq pabaigos kriterijai;
8.5. bUtq sudarytos nediskriminacines s4lygos darbuotojams tobulinti kvalifikacij4, siekti profesinio
tobulej imo, persikvalifikuoti, igyti praktines darbo patirties;
8.6. darbuotoja-s uZ tokipati ar lygiaverti darbq bUq mokamas vienodas darbo u.frnokestis, sudarant

darbo apmokejimo sistem4 b[tq taikomi nedi.skriminaciniai kriterijai;
8-7. Centras periodi5kai perZi[ri darbo erpmokejimo praktik4, siekdamas nustatyti ir Salinti
nepagristus atlygio skirtumus.
8.8. del vidaus procesus reglamentuojandiq sprendimq bfiq konsultuojamasi su darbuotojais bei
profesine sEjunga.

9. UlPolitikos igyvendinimo koordinavim4 iltsako direktoriaus paskirtas asmuo, o padaliniq vedejai,
vadovai atsako uZ taikymq kasdieneje veiklo-ie.

10. Centras, igyvendindamas lygias galimytres paslaugq gavejq atZvilgiu, uZtikrina, kad:



10.1 . paslaugos teikiamos visiems asmenims nepriklausomai nuo lyies, amZiaus, negalios, tautybes,
kalbos, kilmes, socialines padeties, religijos, isitikinimq ar kitq porymiq;
10.2. kiekvieno paslaugq gavejo situacija vertinama individualiai, atsiZvelgiant i jo poreikius,
gebej imus ir aplinkybes;
10.3. uZtikrinamas proporcingas ir teisingas paslaugq pritaikymas (pvr.,asmenims su negalia, senyvo
amZiaus Zmonems);

10.4. uZtikrinamas fizinis, informacinis ir liomunikacinis prieinamumas: patalpq pritaikymas (ei
aktualu), informacijos pateikimas suprantama kalba, galimybe gauti pagalb4 nuotoliniu b[du. Esant
poreikiui, sudaromos sqlygos naudotis vertimo ar tarpininkavimo paslaugomis; prireikus informacija
paslaugq gavejams teikiama alternatyviais formatais ir jiems suprantamu budu.
10.5. su visais paslaugq gavejais elgiamasi pagarbiai, eti5kai ir konfidencialiai. Netoleruojamas joks
Zeminantis, stigmatizuojantis ar diskriminuoj antis elgesys;
10.6. paslaugq gavejams ai5kiai pateikiama inLformacija apie jq teises, teikiamas paslaugas, sprendimq
priemimo tvark4. Informacija pateikiama lengvai suprantarna kalba;
10.7. sudaroma galimybe paslaugq gavejarrrs saugiai ir anonimi5kai pateikti skundus del galimos
diskriminacij os. Visi skundai nagrinej ami operatyviai, obj ektyviai ir neSali5kai ;

10.8. darbuotojai reguliariai dalyvauja molkymuose apie lygias galimybes, nediskriminavimE ir
socialing itraukti, skatinamas jautrumas ivairioms socialinems grupems;
10.9. Centras periodiSkai vertina, kaip uftikrinamos lygios galimybes (pvz., per apklausas) ir
remdamasis rezultatais, imasi tobulinimo veiksmq. Vertinimas gali bUti atliekamas analizuojant gautq
skundq skaidiq, apklausq rezultatus, prieinamumo poreikius, mokymq apimti ir kitus aktualius
duomenis.
11. Centras sudaro s4lygas darbuotojams, siekiantiems isidarbinti Centre asmenims taip pat
asmenims, atliekantiems socialinio darbo pralaikq paslaugq gavejams, savanoriams teikti prane5imus

del diskriminacijos ir praneSimus apie Jtygiq galimybiq paZeidimus (toliau - prane5imai).
Diskriminacijos ir (ar) lygiq galimybiq paZeidimo atvejai registruojami ir nagrinejami laikantis Sioje
Politikoj e itvirtintos praneSimq nagrinej imo llvarkos.
12. Anoniminiai prane5imai taip pat gali b[ti nagrinejami, jeigu juose pateikta pakankamai faktiniq
aplinkybiq galimam paZeidimui ivertinti.
13. Centras uZtikrina lygias galimybes priirndamas teises aktus bei nuolat deda pastangas skatinti
lygias galimybes, gerinti Centro fizines ir informacines aplinkos prieinamumq asmenims su negalia
bei kitiems asmenims, turintiems individualir4 poreikiq.
14. Darbuotojai, bendraudami tarpusavyje, su kandidatais, praktikantais, paslaugq gavejais,
savanoriais ir trediaisiais asmenimis, privalo elgtis pagarbiai, dalyki5kai ir nediskriminuojandiai.
Centre draudZiami ileidiliantys, Zeminantys, stigmatizuojantys komentarai, pasisakymai ar elgesys,
susijg su saugomais asmens poZymiais.

III SKYRIUS
PRANESIMV TEIKIMiO IR NAGRINEJIMO TVARKA

15. Apie diskriminacijq ir kitus lygiq galimybiq paZeidimus darbuotojai ir siekiantiems isidarbinti
Centre asmenys, taip pat asmenys, atliekantys socialinio darbo praktikq paslaugq gavejai, savanoriai
turi teisg prane5ti tiesiogiai atvykg i Centr1, pageidavimq ir pasi[lymq deZuteje esandioje Centre,
pa5to korespondencij a, elektroniniu paitu, tellefonu.
16. Prane5ime rekomenduojama nurodyti aplinkybes, daQ, viet4, susijusius asmenis, turimus

irodymus ar kit4 reik5ming4 informacij6 tadiau praneSimo nagrinejimas negali btiti atsisakomas vien
del formaliq trukumq.
17. Gauti prane5imai registruojami Centre nustatyta tvarka, atsakingo darbuotojo. Informacijai apie
toki prane5im4 taikomas konfidencialumas ir ji negali bfti teikiama asmenims, kurie nera susijg su
galimu paZeidimu ar jo tyrimu. Prane5imq. pateikusio asmens duomenys ir kita ji tiesiogiai ar



netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija tvarkoma tik darbo ar tarnybos funkcijq atlikimo
tikslais.
18. Prane5imas negali bUti nagrinejamas asmens, kurio atZvilgiu jis pateiktas, jo tiesioginio
pavaldinio ar kito asmens, kuriam kyla interer;q konfliktas.
19. Prane5imams nagrineti Centro direktorius paskiria atsaking4 asmeni arba tuo tikslu gali buti
sudaryta komisija, kuri, gavusi prane5im4 ned.elsiant, bet ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
nuo informacijos gavimo dienos, paskiria przmesimo nagrinejimo viet4, laik4 ir apie tai informuoja
praneSim4 pateikusi asmeni. Prane5imas turi bfiti i5nagrinetas per kiek imanoma trumpesni 1aik4,
tadiau ne ilgiau kaip per 20 darbo dienq nuo prrillsgimo gavimo dienos.
20. Gauti prane5imai Centre nagrinejami vaclovaujantis direktoriaus isakymu patvirtintu ,,Pakruojo
nestacionariq socialiniq paslaugq centro gaulq asmenq praiymq, pasi[lymq ir skundq nagrinejimo
tvarkos apra5u". Asmenq prane5imai nagrinejami vadovaujantis Siais pagrindiniais principais:
201. betarpi5kumo - visiems su prane5ime nurodytomis aplinkybemis susijusiems asmenims
sudaromos galimybes pateikti paai5kinimus, cldl savo veiksmq ar jiems Zinomq aplinkybiq;
20.2. operatyvumo - prane5imai nagrinejami per kiek imanoma trumpesni terminq;
20.3. objektyvumo ir ne5ali5kumo - tyrimas atliekamas objektyviai, neturint i5ankstiniq nuostatq del
aplinkybiq vertinimo.
21. Jeigu gauta informacija apie diskriminercijq leidZia pagristai manyti, kad gali buti padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas ar kitas paZeidimas, atsakingo asmens ar komisijos
sprendimu, 5i informacija" gavus prane5inn4 pateikusio asmens raSytini sutikim4, nedelsiant
persiundiama toki4 informacij q igaliotai tirti i nstitucij ai.
22. Apie diskriminacij4 asmenys taip pat illri teisg prane5ti tiesiogiai Centro steigejui arba tokius
paZeidimus kompetentingai tirti institucijai.
23. Baigus nagrinejimq prane5im4 pateikgs asmuo informuojamas apie priimt4 sprendim4 tiek, kiek
tai neprie5tarauja asmens duomenq apsaugos ir kitiems teises akq reikalavimams.

IV SKYRIUS
PRANESUSIU ASMENU APSAUGOS IR PAGALBOS JIEMS PRIEMONES

24. Asmeniui, pateikusiam pranesimq yra uirtikrinamas jo asmens duomenq konfidencialumas. Sie
duomenys negali blti atskleisti tretiesiems asrnenims, i5skyrus Politikos 15 punkte numatytus atvejus
irlar kitus teises aktuose numatytus atvejus.
25. Prie5 asmeni, pateikusiprane5imq, del tol<ios informacijos pateikimo, draudZiama imtis, grasinti
imtis ir bandyti imtis bet kokiq neigiamo poveikio priemonir4.

26. Nagrinejimo metu, jei butina, gali btti uaikomos laikinosios organizacines priemones, skirtos
apsaugoti prane5im4 pateikusi asmeni ar kitusr susijusius asmenis nuo galimo neigiamo poveikio.
27. Atsakingas asmuo ar komisija informuojar prane5im4 pateikusi asmeni, apie pagalbos priemones,
kuriomis jis gali pasinaudoti pasitvirtinus praneSime nurodyto paieidimo faktui Pasitvirtinus
paZeidimo faktui, prane5im4 pateikusiam asmeniui :

27.1. sudaroma galimybe naudotis reikalingq specialisq (psichologq, psichiatry) paslaugomis;
27.2. esantjo raiytiniam praSymui, gali buti pakeidiama fizine darbo vieta Centre ar sudaromos
s4lygos asmeniui dirbti nuotoliniu budu;
27.3. sudaromos galimybes konsultuotis su atsakingu asmeniu ar komisijos nariais.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Visi Centro darbuotojai pasira5ytinai turi bUti supaZindinti su Politika ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis Sioje Politikoje itvirtintais principais.



21. Politika perZilrima ne rediau kaip kartE per metus arba pasikeitus teises aktams, organizacinei
strukturai ar nustadius praktinio taikymo por,eiki.

22. Politika skelbiama Centro interneto svetaineje ir yra viesai prieinama darbuotojams, siekiantiems

isidarbinti Centre asmenims taip pat asmenims, atliekantiems socialinio darbo praktikq, paslaugq
gavejams, savanoriams.


