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PAKRUOJO NESTACIONARIU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO LYGIU GALIMYBIU
POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) lygiy galimybiy politika
(toliau — Politika) nustato nediskriminavimo, lygiy galimybiy ir ly€iy lygybés principy taikyma
Centre, pranesimy apie diskriminacijg ir lygiy galimybiy paZeidimus teikimo ir nagrinéjimo tvarka,
apie diskriminacijg ir lygiy galimybiy paZeidimus praneSusiy asmeny apsaugg ir pagalbos jiems
priemones.

2. Politikos tikslas — kurti saugia, pagarbia, nediskriminuojancia aplinkg darbuotojams, paslaugy
gavéjams, kandidatams, praktikantams ir savanoriams, nustatyti prevencijos, reagavimo ir
atsakomybeés mechanizmus.

3. Politika taikoma Centre dirbantiems darbuotojams, taip pat asmenims, siekiantiems jsidarbinti ar
atlickantiems socialinio darbo praktika, paslaugy gavéjams, savanoriams ir paslaugy teikéjams,
partneriams.

4. Politikoje vartojamos sgvokos:

4.1. Diskriminacija — tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas
diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paziliry, amzZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos
pagrindu.

4.2. Netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus,
akivaizdziai neutrali salyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant
atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar
pranaSumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paziiry, amzZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos
pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikima, teisés normg ar vertinimo kriterijy, salyga ar praktika
pateisina teisétas tikslas, o $io tikslo siekiama tinkamomis ir biitinomis priemonémis.

4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZitiry, amzZiaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

4.4. kitos Politikoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, reglamentuojanciuose lygias galimybes, darbo santykius, asmens duomeny apsaugg ir
asmeny su negalia teises.

II SKYRIUS
LYGIU GALIMYBIU IGYVENDINIMAS CENTRO VEIKLOJE
5. Centre draudZziama bet kokia diskriminacija, priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas,
nurodymas diskriminuoti, stigmatizuojantis ar Zeminantis elgesys bei neigiamas poveikis asmeniui,
praneSusiam apie galimg pazeidima.
6. Centras, jgyvendindamas lygias galimybes siekianciy jsidarbinti asmeny atzvilgiu, uztikrina, kad:



6.1. siekiantiems jsidarbinti Centre asmenims, kai atrankg organizuoja ir vykdo Centras, buty
taikomos nediskriminacinés atrankos salygos ir kriterijai, paremti tik dalykiniais pretendentui
keliamais reikalavimais;

6.2. skelbiant apie Centre esancias laisvas darbo vietas, kai | $ias pareigas atrankg organizuoja ir
vykdo Centras, buty:

6.2.1. naudojama ly¢iai jautri kalba (pvz., nurodoma, kad ieSkoma ,,socialinio darbuotojo ar socialinés
darbuotojos* arba ,,socialinio (-és) darbuotojo (-0s)“);

6.2.2. uztikrinamas darbo skelbimo informacijos prieinamumas asmenims su negalia ir (ar)
individualiy poreikiy turintiems ir siekiantiems jsidarbinti asmenims;

6.2.3. nurodomas Centro jsipareigojimas skatinti lygias galimybes darbuotojy atzvilgiu;

6.2.4. nurodoma galimybe pritaikyti atrankos procediiros sglygas negalig ir (ar) individualiy poreikiy
turintiems ir siekiantiems jsidarbinti asmenims;

6.2.5. nurodomi daugiau nei viena jusle suprantami buidai pasiteirauti apie laisvg darbo vietg (pvz.,
nurodomas konsultuojanc¢io darbuotojo el. pasto adresas ir telefono numeris).

6.3. negalig ir (ar) individualiy poreikiy turintiems ir siekiantiems jsidarbinti asmenims, i§ anksto
informavus Centro darbuotojg, atsakingg uZ informacijos suteikimg, biity sudaromos prieinamos
salygos dalyvauti atrankoje (pvz., asmeniui prieinamos patalpos, kuriose vyksta atranka);

6.4. nebuty taikomi diskriminaciniai kriterijai priimant sprendimg dél jsidarbinancio asmens
priemimo ]} darbg, buisimo darbo laiko rezimo, sudaromos darbo sutarties rusies ir kity kriterijy;

6.5. 1§ anksto informavus Centro darbuotojg, atsakingg uz informacijos suteikima, buty uztikrinamas
informacijos prieinamumas darbuotojams su negalia pasirasant darbo sutartj ir kitus jdarbinimo
dokumentus, sudaromos galimybeés susipazinti su dokumentais alternatyviomis komunikacijos
formomis (pvz., lengvai suprantama kalba ir kt.).

6.6. atrankos metu kandidaty negalima klausti informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis,
iskaitant klausimus apie Seimin¢ padétj, néStumg, amziy, religinius ar politinius jsitikinimus,
sveikatos bukle, iSskyrus atvejus, kai tai tiesiogiai susij¢ su teisés aktuose numatytais darbo
reikalavimais.

7. Atrankos kriterijai, kandidaty vertinimo pagrindai ir sprendimy motyvai turi buti aiskas, susije tik
su pareigybés reikalavimais ir prireikus galéty biiti pagrindziami dokumentais.

8. Centras, jgyvendindamas lygias galimybes savo darbuotojy atzvilgiu, uztikrina, kad:

81. sprendziant dél darbuotojy perkélimo | kitas pareigas ir (ar) dél darbuotojy paaukstinimo biity
taikomos nediskriminacinés atrankos sglygos ir kriterijai;

8.2. buty sudarytos nediskriminacinés darbo sglygos, jskaitant aplinkos prieinamumg asmenims su
negalia ir (ar) individualiais poreikiais (suteikiama individualius darbuotojo poreikius atitinkanti
darbo vieta, reikalingos darbo priemonés, lankstus darbo grafikas, suteikiamos atostogos ir kt.);

8.3. buity taikomi nediskriminaciniai atliekamy darbo funkcijy vertinimo kriterijai (darbas vertinimas
objektyviai ir nesaliskai);

8.4. buty taikomi nediskriminaciniai darbo santykiy pabaigos kriterijai;

8.5. bty sudarytos nediskriminacinés sglygos darbuotojams tobulinti kvalifikacija, siekti profesinio
tobuléjimo, persikvalifikuoti, jgyti praktinés darbo patirties;

8.6. darbuotojams uz tokj patj ar lygiavertj darbg biity mokamas vienodas darbo uzmokestis, sudarant
darbo apmokéjimo sistemg buty taikomi nediskriminaciniai kriterijai;

8.7. Centras periodiSkai perzitri darbo apmokéjimo praktikg, siekdamas nustatyti ir Salinti
nepagrijstus atlygio skirtumus.

8.8. dél vidaus procesus reglamentuojanéiy sprendimy buty konsultuojamasi su darbuotojais bei
profesine sgjunga.

9. Uz Politikos jgyvendinimo koordinavimg atsako direktoriaus paskirtas asmuo, o padaliniy vedéjai,
vadovai atsako uz taikyma kasdienéje veikloje.

10. Centras, jgyvendindamas lygias galimybes paslaugy gaveéjy atzvilgiu, uZtikrina, kad:



10.1. paslaugos teikiamos visiems asmenims nepriklausomai nuo lyties, amziaus, negalios, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, religijos, jsitikinimy ar kity poZymiu;

10.2. kiekvieno paslaugy gavéjo situacija vertinama individualiai, atsizvelgiant j jo poreikius,
gebejimus ir aplinkybes;

10.3. uztikrinamas proporcingas ir teisingas paslaugy pritaikymas (pvz., asmenims su negalia, senyvo
amziaus Zmonéms);

10.4. uZtikrinamas fizinis, informacinis ir komunikacinis prieinamumas: patalpy pritaikymas (jei
aktualu), informacijos pateikimas suprantama kalba, galimybé gauti pagalbg nuotoliniu biidu. Esant
poreikiui, sudaromos sglygos naudotis vertimo ar tarpininkavimo paslaugomis; prireikus informacija
paslaugy gavéjams teikiama alternatyviais formatais ir jiems suprantamu bidu.

10.5. su visais paslaugy gavéjais elgiamasi pagarbiai, etiskai ir konfidencialiai. Netoleruojamas joks
Zeminantis, stigmatizuojantis ar diskriminuojantis elgesys;

10.6. paslaugy gavéjams aiskiai pateikiama informacija apie jy teises, teikiamas paslaugas, sprendimy
priémimo tvarka. Informacija pateikiama lengvai suprantama kalba;

10.7. sudaroma galimybé paslaugy gavéjams saugiai ir anonimiskai pateikti skundus dél galimos
diskriminacijos. Visi skundai nagrinéjami operatyviai, objektyviai ir nesaliskai;

10.8. darbuotojai reguliariai dalyvauja mokymuose apie lygias galimybes, nediskriminavimg ir
socialing jtrauktj, skatinamas jautrumas jvairioms socialinéms grupéms;

10.9. Centras periodiskai vertina, kaip uztikrinamos lygios galimybés (pvz., per apklausas) ir
remdamasis rezultatais, imasi tobulinimo veiksmy. Vertinimas gali buti atlieckamas analizuojant gauty
skundy skaiCiy, apklausy rezultatus, prieinamumo poreikius, mokymy apimtj ir kitus aktualius
duomenis.

11. Centras sudaro salygas darbuotojams, siekiantiems jsidarbinti Centre asmenims taip pat
asmenims, atliekantiems socialinio darbo praktika, paslaugy gavéjams, savanoriams teikti pranesimus
del diskriminacijos ir praneSimus apie lygiy galimybiy paZeidimus (toliau — pranesimai).
Diskriminacijos ir (ar) lygiy galimybiy pazeidimo atvejai registruojami ir nagrinéjami laikantis $ioje
Politikoje jtvirtintos praneSimy nagrinéjimo tvarkos.

12. Anoniminiai praneSimai taip pat gali buti nagrinéjami, jeigu juose pateikta pakankamai faktiniy
aplinkybiy galimam paZeidimui jvertinti.

13. Centras uztikrina lygias galimybes priindamas teisés aktus bei nuolat deda pastangas skatinti
lygias galimybes, gerinti Centro fizinés ir informacinés aplinkos prieinamumg asmenims su negalia
bei kitiems asmenims, turintiems individualiy poreikiy.

14. Darbuotojai, bendraudami tarpusavyje, su kandidatais, praktikantais, paslaugy gavéjais,
savanoriais ir treCiaisiais asmenimis, privalo elgtis pagarbiai, dalykiskai ir nediskriminuojanciai.
Centre draudZiami jZeidZiantys, Zeminantys, stigmatizuojantys komentarai, pasisakymai ar elgesys,
susij¢ su saugomais asmens pozymiais.

IIT SKYRIUS
PRANESIMU TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

15. Apie diskriminacijg ir kitus lygiy galimybiy paZeidimus darbuotojai ir siekiantiems jsidarbinti
Centre asmenys, taip pat asmenys, atliekantys socialinio darbo praktikg, paslaugy gavéjai, savanoriai
turi teis¢ pranesti tiesiogiai atvyke¢ j Centra, pageidavimy ir pasiilymy déZutéje esancioje Centre,
pasto korespondencija, elektroniniu pastu, telefonu.

16. PraneSime rekomenduojama nurodyti aplinkybes, datg, viets, susijusius asmenis, turimus
jrodymus ar kita reik§mingg informacija, tatiau praneSimo nagrinéjimas negali buti atsisakomas vien
del formaliy trakumy.

17. Gauti praneSimai registruojami Centre nustatyta tvarka, atsakingo darbuotojo. Informacijai apie
tokj praneSimg taikomas konfidencialumas ir ji negali buti teikiama asmenims, kurie néra susij¢ su
galimu paZeidimu ar jo tyrimu. Prane$img pateikusio asmens duomenys ir Kkita jj tiesiogiai ar



netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija tvarkoma tik darbo ar tarnybos funkcijy atlikimo
tikslais.

18. PraneSimas negali biiti nagrinéjamas asmens, kurio atZvilgiu jis pateiktas, jo tiesioginio
pavaldinio ar kito asmens, kuriam kyla interesy konfliktas.

19. PraneSimams nagrinéti Centro direktorius paskiria atsakingg asmenj arba tuo tikslu gali biiti
sudaryta komisija, kuri, gavusi pranesima nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
nuo informacijos gavimo dienos, paskiria pranesimo nagrinéjimo vieta, laikg ir apie tai informuoja
praneSimg pateikusj asmenj. PraneSimas turi buti iSnagrinétas per kiek jmanoma trumpesnj laika,
taCiau ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny nuo pranesimo gavimo dienos.

20. Gauti praneSimai Centre nagrin¢jami vadovaujantis direktoriaus jsakymu patvirtintu ,,Pakruojo
nestacionariy socialiniy paslaugy centro gauty asmeny pra§ymy, pasitilymy ir skundy nagrinéjimo
tvarkos apraSu®. Asmeny praneSimai nagrinéjami vadovaujantis $iais pagrindiniais principais:

201. betarpiSkumo — visiems su prane§ime nurodytomis aplinkybémis susijusiems asmenims
sudaromos galimybes pateikti paaiskinimus, dél savo veiksmy ar jiems Zinomy aplinkybiuy;

20.2. operatyvumo — pranesimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpesnj terming;

20.3. objektyvumo ir nesalisSkumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty dél
aplinkybiy vertinimo.

21. Jeigu gauta informacija apie diskriminacijg leidZia pagristai manyti, kad gali buti padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas ar kitas pazeidimas, atsakingo asmens ar komisijos
sprendimu, S§i informacija, gavus prane§img pateikusio asmens raSytinj sutikimg, nedelsiant
persiunc¢iama tokig informacijg jgaliotai tirti institucijai.

22. Apie diskriminacija asmenys taip pat turi teis¢ pranesti tiesiogiai Centro steigéjui arba tokius
pazeidimus kompetentingai tirti institucijai.

23. Baigus nagrinéjima, pranesimg pateik¢s asmuo informuojamas apie priimtg sprendima tiek, kiek
tai neprieStarauja asmens duomeny apsaugos ir kitiems teisés akty reikalavimams.

IV SKYRIUS
PRANESUSIU ASMENU APSAUGOS IR PAGALBOS JIEMS PRIEMONES

24. Asmeniui, pateikusiam prane$img, yra uztikrinamas jo asmens duomeny konfidencialumas. Sie
duomenys negali buti atskleisti tretiesiems asmenims, i$skyrus Politikos 15 punkte numatytus atvejus
ir/ar kitus teisés aktuose numatytus atvejus.

25. Pries asmenj, pateikusj pranesima, dél tokios informacijos pateikimo, draudZiama imtis, grasinti
imtis ir bandyti imtis bet kokiy neigiamo poveikio priemoniy.

26. Nagrin¢jimo metu, jei butina, gali buti taikomos laikinosios organizacinés priemonés, skirtos
apsaugoti prane$img pateikusj asmenj ar kitus susijusius asmenis nuo galimo neigiamo poveikio.
27. Atsakingas asmuo ar komisija informuoja prane§img pateikusj asmenj, apie pagalbos priemones,
kuriomis jis gali pasinaudoti pasitvirtinus prane$ime nurodyto pazeidimo faktui Pasitvirtinus
pazeidimo faktui, prane$img pateikusiam asmeniui:

27.1. sudaroma galimybé naudotis reikalingy specialisty (psichology, psichiatry) paslaugomis;

27.2. esant jo raSytiniam praSymui, gali bati pakei¢iama fiziné darbo vieta Centre ar sudaromos
salygos asmeniui dirbti nuotoliniu badu;

27.3. sudaromos galimybés konsultuotis su atsakingu asmeniu ar komisijos nariais.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Visi Centro darbuotojai pasiraSytinai turi buti supaZindinti su Politika ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis $ioje Politikoje jtvirtintais principais.



21. Politika perzitirima ne reciau kaip karta per metus arba pasikeitus teisés aktams, organizacinei
struktiirai ar nustacius praktinio taikymo poreikj.

22. Politika skelbiama Centro interneto svetainéje ir yra viesai prieinama darbuotojams, siekiantiems
jsidarbinti Centre asmenims taip pat asmenims, atlieckantiems socialinio darbo praktika, paslaugy
gavéjams, savanoriams.




