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PAKRUOJO NESTACIONARIU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO TEIKIAMU
SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES, VIDINIO VERTINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) teikiamy socialiniy paslaugy
kokybés vidinio vertinimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato Centro teikiamy socialiniy
paslaugy, vidinio kokybés vertinimo (toliau — Vertinimas) tikslus, principus, organizavimo tvarka,
atsakingus asmenis, vertinimo metodus, rezultaty analiz¢, vieSinima ir panaudojima socialiniy
paslaugy kokybei gerinti.

2. Vertinimas atlickamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatymu,
Socialiniy paslaugy katalogu ir remiantis kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy
srit].

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. socialiniy paslaugy kokybé — socialiniy paslaugy atitiktis paslaugy gavéjy individualiems
poreikiams, teisés akty reikalavimams, paslaugy teikimo tikslams, saugumo, prieinamumo, pagarbos
Zmogaus orumui, veiksmingumo ir testinumo principams;

3.2. vidinis vertinimas — Centro atlickamas sistemingas duomeny rinkimo, analizés ir rezultaty
panaudojimo procesas, skirtas socialiniy paslaugy kokybei ir veiklos tobulinimo poreikiams nustatyti;
3.3. griztamasis rySys — paslaugy gavéjy, jy artimyjy, darbuotojy, partneriy ir kity suinteresuoty Saliy
nuomoneg, pasitilymai, pastabos ar skundai dél teikiamy socialiniy paslaugy;

3.4. tobulinimo priemonés — konkretlis veiksmai, numatyti vertinimo rezultatams jgyvendinti ir
socialiniy paslaugy kokybei gerinti.

II. VERTINIMO TIKSLAI IR UZDAVINIAI

4. Vertinimas — sistemingas procesas, kurio metu Centras analizuoja teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe, nustato stiprigsias ir silpngsias puses bei identifikuoja tobulintinas veiklos sritis.

5. Kiekviename Centro padalinyje teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vidinis vertinimas
atliekamas ne reciau kaip vieng karta per metus, taikant ApraSe nustatytus arba Centro pasirinktus
vertinimo kriterijus ir metodus.

6. Vertinimo tikslas — gerinti socialiniy paslaugy kokybe, nustatyti socialiniy paslaugy poveikj bei
darbuotojy poreikius ir lukescius, vertinti paslaugy gavejy, jy artimyjy ir kity suinteresuoty asmeny
pasitenkinimg gaunamomis socialinémis paslaugomis.

7. Vertinimo uzdaviniai:

7.1. jvertinti socialiniy paslaugy kokybe ir jy atitikt] paslaugy gavéjy poreikiams;

7.2. nustatyti socialiniy paslaugy teikimo stiprigsias ir tobulintinas veiklos sritis;

7.3. analizuoti paslaugy gavéjy, darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy grjztamajj rysj;

7.4. planuoti ir jgyvendinti priemones socialiniy paslaugy kokybei bei veiklos efektyvumui gerinti.
8. Uz socialiniy paslaugy kokybés vidinio vertinimo organizavimg Centre atsakingas direktoriaus
pavaduotojas socialiniams reikalams. Padaliniy vadovai atsako uz duomeny surinkimg, pirming
analizg ir vertinimo rezultaty pateikima pagal jy padalinyje teikiamas socialines paslaugas.



ITII. VERTINIMO PRINCIPAI

9. Vertinant Centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, analizuojamos §ios sritys:

9.1. paslaugy priecinamumas;

9.2. paslaugy atitiktis individualiems paslaugy gavéjy poreikiams;

9.3. paslaugy savalaikiskumas ir testinumas;

9.4. paslaugy saugumas ir pagarba asmens orumui;

9.5. paslaugy veiksmingumas ir poveikis paslaugy gavéjo gyvenimo kokybei;

9.6. darbuotojy kompetencijos ir bendravimo kokyb¢;

9.7. informacijos teikimo aiSkumas;

9.8. bendradarbiavimas su artimaisiais, partneriais ir kitomis institucijomis;

9.9. skundy, praSymy, pasitilymy ir grjztamojo rysio analiz¢;

9.10. veiklos tobulinimo priemoniy jgyvendinimas.

10. Orientacijos j socialiniy paslaugy gaveéja principas — vertinama, kiek socialinés paslaugos atitinka
asmens poreikius, likesCius ir teises, atsizvelgiant i socialiniy paslaugy gavejy ir/ar jy artimyjy
nuomong.

11. Nuolatinio tobulinimo principas — Vertinimo rezultatai naudojami socialiniy paslaugy teikimo
kokybei gerinti, reguliariai perzitirint procesus, metodus ir veiklos rezultatus.

12. Objektyvumo principas — Vertinimas grindziamas faktais, duomenimis ir aiSkiais kriterijais,
vengiant asmeniniy nuostaty ar iSankstiniy vertinimy.

13. Skaidrumo principas — Vertinimo procesas, kriterijai ir rezultatai yra aiskiis darbuotojams bei
suinteresuotoms Salims, uztikrinamas atviras informacijos pateikimas.

14. Darbuotojy jtraukimo principas — Vertinime dalyvauja jvairiy sri¢iy darbuotojai, skatinamas
bendradarbiavimas ir atsakomybés uz kokybg prisi€mimas.

15. Dalyvavimo principas — ] Vertinimo procesg jtraukiami socialiniy paslaugy gavéjai, jy artimieji,
partneriai ir bendruomenés atstovai, sudaromos galimybés teikti pasiiilymus ir griztamajj rysj.

16. Konfidencialumo ir etikos principas — Vertinimo metu saugomi asmens duomenys, laikomasi
profesinés etikos ir pagarbos Zmogaus orumui.

17. Teisétumo principas — Vertinimas atliekamas laikantis teisés akty, socialiniy paslaugy standarty
ir Centro vidaus dokumenty.

18. Irodymais gristo Vertinimo principas — naudojami kiekybiniai ir kokybiniai duomenys,
apklausos, rodikliai, dokumenty analizé. Sprendimai pritmami remiantis surinktais duomenimis.

19. Kompleksiskumo principas — vertinama ne tik paslaugy kokybé, bet ir jy prieinamumas,
veiksmingumas, saugumas, darbuotojy kompetencijos bei Centro valdymas.

IV. SOCTALINIU PASLAUGU VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

20. Duomenys vertinimui renkami kiekviename Centro padalinyje, pagal teikiamas socialines
paslaugas, atsizvelgiant | paslaugy gavejy individualius ypatumus.

21. Duomeny rinkimui ir vertinimui gali buti taikomi Sie metodai: anketinés apklausos, individualiis
ar grupiniai pokalbiai, darbuotojy susirinkimy refleksijos, paslaugy gavejy ir jy artimyjy grjztamojo
rySio analize, skundy, praSymy ir pasiiilymy analizé, dokumenty analizé, paslaugy teikimo rodikliy
analiz¢, atvejy aptarimai, stebésena, partneriy apklausos ir kiti Centro pasirinkti metodai.

22. Vertinimas atliekamas paslaugy gavéjy, jy artimyjy, socialines paslaugas teikianciy darbuotojy,
padaliniy vadowvy ir, esant poreikiui, socialiniy partneriy lygmeniu.

23. Duomenys gali biiti renkami rastu ir (ar) naudojant elektronines rysio priemones.

24. Apklausy respondenty imtis nustatoma atsizvelgiant | padalinio teikiamy socialiniy paslaugy
pobidj, paslaugy gavéjy skaiCiy, jy individualius ypatumus ir galimybes dalyvauti apklausoje.



Siekiama apklausti ne maziau kaip 40 procenty atitinkamos tikslinés grupés respondenty, iSskyrus
atvejus, kai dél objektyviy priezasc¢iy tokios imties pasiekti néra galimybes.

25. Paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ir darbuotojams sudaromos salygos apklausos anketas
pateikti anonimiskai.

26. Apklausos atlickamos einamyjy mety spalio—gruodzio ménesiais.

27. Siekiant jvertinti paslaugy kokybeés pokycius, rekomenduojama atlikti lyginamaja analiz¢ su
ankstesniy laikotarpiy duomenimis.

28. Atliekant duomeny analizg, vertinami paslaugy kokybés pokyciai, nustatomos stipriosios ir
tobulintinos veiklos sritys bei formuluojamos rekomendacijos.

29. Padaliniy vadovai pateikia Centro direktoriaus pavaduotojui socialiniams reikalams
apibendrintus vertinimo ir apklausy rezultatus, kurie pateikiami Centro direktoriui iki kity mety
sausio 20 d.

30. Apibendrinti vertinimo rezultatai skelbiami Centro interneto svetaingje ir (ar) kitais Centro
naudojamais informavimo biidais, uztikrinant respondenty anonimiskuma.

31. Atsizvelgiant | vertinimo rezultatus, Centro direktorius arba jo paskirti atsakingi asmenys
inicijuoja rezultaty aptarimg su padaliniy vadovais ir darbuotojais. Nustaius tobulintinas sritis,
rengiamas socialiniy paslaugy kokybés gerinimo priemoniy planas, kuriame nurodomos priemonés,
atsakingi asmenys, jgyvendinimo terminai ir laukiami rezultatai.

32. Kokybés gerinimo priemoniy jgyvendinimo stebésena atliekama ne reciau kaip vieng karta per
metus, vertinant, kurios priemonés jgyvendintos, kurios nejgyvendintos ir dé¢l kokiy priezasciy.

V. VERTINIMO REZULTATU PANAUDOJIMAS IR KOKYBES GERINIMAS

33. Vertinimo rezultatai naudojami Centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybei gerinti, darbuotojy
kompetencijy tobulinimo poreikiams nustatyti, paslaugy organizavimo procesams perziiiréti, vidaus
dokumentams tikslinti ir paslaugy gavéjy poreikiams geriau atliepti.

34. Nustacius tobulintinas sritis, parengiamas kokybés gerinimo priemoniy planas. Plane nurodomos
konkrecios priemonés, atsakingi asmenys, jgyvendinimo terminai ir siekiami rezultatai.

35. Kokybés gerinimo priemoniy jgyvendinimo rezultatai aptariami Centro administracijos ir
padaliniy vadovy pasitarimuose, o esminiai poky¢iai pristatomi darbuotojams.

VI. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

36. ApraSas gali biiti kei¢iamas ir (ar) papildomas Centro direktoriaus jsakymu.

37. Centras atsako uz vertinimo metu surinkty ir pateikty duomeny sauguma bei jy panaudojima
veiklos tobulinimui.

38. Vertinimo metu asmens duomenys tvarkomi tik tiek, kiek biitina vertinimo tikslams pasiekti,
laikantis asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty, konfidencialumo, duomeny kiekio
mazinimo ir saugojimo ribojimo principy. VieSinami tik apibendrinti ir nuasmeninti vertinimo
rezultatai.

39. Aprasas skelbiamas Centro interneto svetain¢je www.pnspc.lt.



